
 

VINISTORIA 
 

 

 Remboursement  d’un trop perçu 



Exemple de saisie :  
 
 
 
Le client Dupont a une facture de 598 euros et il  a réglé 800 euros qui ont été affectés sur 
la facture  => Résultat le client a un solde créditeur de 202 euros et la facture a également 
un solde négatif de -202 euros  ( ci-dessous grand livre avec lettrage).  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Pour rembourser les 202 euros au client  il faut saisir un règlement en négatif et l’affecter à 
la facture  
 

- Saisir le règlement de -202 euros  => appuyer sur valider puis aller sur la zone 
‘’montant affecté’’ et ressaisir le montant en négatif puis appuyer à nouveau sur 
‘’Valider’’  => le solde de la facture passera à zéro 

 



 
 
Résultat : Le compte du client est soldé 
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