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Remboursement d’un trop percu




Exemple de saisie :

Le client Dupont a une facture de 598 euros et il a réglé 800 euros qui ont été affectés sur
la facture => Résultat le client a un solde créditeur de 202 euros et la facture a également
un solde négatif de -202 euros ( ci-dessous grand livre avec lettrage).

Grand Livre avec Lettrage

Edition en € Du 0104 {2007 Au 31703 /2008
F : Facture
R : Réglement .
B : Acompte facturd Fériode du: 01042007 au ; 310372000
A Acompte ou Réglement non lettra Client MN®: 1410
ﬁ:gﬁmm"‘de Afficher lettrage - Oui
. LelARTE=F 1) g CAPE H
5 - Reprise de Solde Afficher comptes soldés : Oui

Client : 1410 DUPONT Compte Client : 411000
N° Tél. :
. s - Solde - | Type Montant Solde
(=] o
Date |Type | H°Piéce Débit Crédit Progressif Contrepartie Rt H° Rgit Lettré Facture
05m952007 F 07000053 5585.00 000 5595.00 CH2 R a7ooo110 g00.0a -202.00
Osmg2007| R o7oaata 0.0a0 g00.00 -202.00 CHG
Total: 598.00 200.00 -202.00 300.00 -202.00
Total Géneral: | 598.00|  800.00) 20200 800.00  -202.00

Pour rembourser les 202 euros au client il faut saisir un réeglement en négatif et I'affecter a
la facture

- Saisir le reglement de -202 euros => appuyer sur valider puis aller sur la zone
“montant affecté” et ressaisir le montant en négatif puis appuyer a nouveau sur
“Valider” => le solde de la facture passera a zéro



Gestion des Réeglements

Réaglements

EEX

N* Réglement lN’ Client |Elient |C0ntrepartie |M0de Reéglement |Montant [ate Réglement | Diate Echéance |Devise |Taux Devize | D ésignation |BanqL, A @ Lréer
7000110 1410 CHO Cheque 800.00 05/09/2007 05./09,/2007 EUR 1 : :
= : m Supprimer
£l 7000111 1410 CHO Cheque -202.00 | 05/09/2007 05./09/2007 EUR 1
Délettrer
»
3 o | 8 Valder
Tatal Réglements: 00 00 € Reste & Imputer: ~202 .00 € @ Annuler
Factues Client
Factures
Facture:| N“Cllent:| |@ Montant l:l ’7(" Hon Soldges ™ Soldées * Toutes ‘
Tat: Factures: 598 00 € Tot Soldes : 20200 €
N Client |Elient A M* Facture |Client IMontant Fac |Devi| Itk Affecte |Dale Echéance |Solde Dev Baze |Solde Dev Client ‘Solde DevReg |Commentaire |[
Ld 1410 DUPONT |X] 7000053 DUPONT B9800 £ 202 05./09/2007 -202.00£ -202.00 -202.00 i
Recalc Soldes
v v Affecter
¢ 3 < 3 Solde Reglt

| mﬁ Fermer

Résultat : Le compte du client est soldé

Edition en £
F : Facture

. Réglement

1 Acompte facturé

: Acompte ou Réglement non lettré
: Commande

: AHouveaus

: Reprise de Zolde

wE=oETD

Grand Livre avec Lettrage

Du 01 /04 2007 Au 3103 /2008

Période du : 01/04/2007 au: 31/03/2008
Client W*: 1410

Afficher lettrage : Oui

Afficher comptes soldés : Oui

Client : 1410 DUPCONT Compte Client : 411000
N® Tel. :
o S . Solde q Type . Montant Solde
Date  |Type [ H°Piéce Debit Credit Progressif Contrepartie Rglt H° Rgit Lettré Facture
0309/2007| F 07000033 296.00 0.00 595.00 CHi R 07000110 &00.00
CHG R Oyaoot 11 -202.00 0.00
030972007 R oFooo110 o.0n g0o.00 -202.00 CHG
05092007 R oraa 1 202.00 0.00 0.00 CHG
Total : 800.00 B00.00 0.00 598.00 0.00
Total Général : 800.00|  800.00 0.00| 598.00 0.00

Le Service Assistance Clients
support.lgi@wanadoo.fr
fax : 02 41 22 18 37



