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Gestion des consignes 
 

Au niveau de l’ensemble de la société, nous pouvons gérer physiquement les emballages 
consignés, en « facturant » ou non des Consignes / Déconsignes 

 

Valorisation des consignes 
 

 

Selon le paramétrage de la société en cours, les consignes seront ou non valorisées. 

Si la valorisation est activée, tous les clients sont, à priori, concernés par la facturation des 
consignes... 

 

Mais on peut décocher la rubrique ‘Consignes valorisées’ dans la fiche client… 
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Consignes automatiques, semi-automatiques et manuelles 
 

 
 
En paramètres société, on devra choisir le mode de fonctionnement des consignes : 

- Automatique : les quantités laissées prendront la valeur prévue. Elles seront toujours 
recalculées après une modification de ligne. 

- Semi-automatique : les consignes seront pré calculées temps que l’on restera en mode 
automatique. Toute modification manuelle des consignes pré calculées entrainera un 
passage en mode manuel : il n’y aura plus de recalcul en cas de modification des lignes. 

- Manuelle : les quantités ne sont pas initialisées, elles seront toujours saisies. 

Mode de chargement des lignes de consigne 
 

 
 
Quelles sont les lignes qui apparaitront en saisie de consigne : 

• Tous les codes emballages possibles, 

• Seulement ceux qui sont utilisés dans la commande : dans le cas de calculs d’emballages 

• Ceux de la commande plus ceux pour lesquels le client a un solde. 

Mode de gestion de la déconsigne 
 

 

Les vides (déconsignes) sont notés par les livreurs, et les retours de vides saisis en fin de 
tournées. 

Deux solutions : 

- Les chauffeurs sont partis avec des BL, ont noté les vides repris… dans ce cas les 
déconsignes sont généralement directement affectées à la commande initiale 
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- Les chauffeurs sont partis avec les factures, les repris sont saisis au retour, et pourront 
automatiquement s’affecter sur la commande suivante 

 

Les emballages consignés 
 

 
Quand l’emballage est consigné, il suffit d’indiquer les PU de Consigne et Déconsigne. 
On règle ainsi directement les consignes ‘simples’ : casignation d’un casier, d’une palette…  
Un emballage = Une consigne = Une déconsigne 
 

Mais dans beaucoup de cas, nous aurons plusieurs « consignes » pour un même 
emballage. 
 
Exemple : lorsque je livre une palette (emballage de l’article) d’eau en pack de 6 bouteilles de 
1,5 L 
Je consigne : 

- 1 palette 

- Et 4 intercallaires 

Et lorsque je récupère les « emballages »… ce sera TOUJOURS séparément, les palettes 
d’une part et les intercallaires d’autre part. 
Dans ce cas, l’emballage article lui-même ne sera jamais consigné ou déconsigné. 
Par contre, l’utilisation de cet emballage engendrera 2 type de consignes. 
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Calcul des consignes en saisie de commande 
 

Nous avons vu que les consignes se calculaient automatiquement en fonction des articles et 
emballages utilisés sur les lignes de commandes. (Sauf si nous avons paramétrée la société en 
‘Mode manuel’) 

Affichage et modification des consignes calculées… 

Un clic droit sur les lignes de commande, ou sur le pied nous permet d’accéder au tableau de 
visualisation/gestion des consignes et retours liés à la commande. 
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Affichage de toutes les 
« consignes » du client 
ayant un solde # 0 
= Selon paramétrage de la 
société 
Calcul automatique des 
consignes liées à la commande
= Selon paramétrage de la 
société 
 



Il nous est possible, directement dans ce tableau : 
- De modifier les quantités de consignes comptées 
- De saisir des reprises d’emballages 

Après modification dans le tableau des consignes…  

Si nous sommes en mode semi-automatique : la gestion passe en Mode manuelle
modifions des lignes de commande, les lignes de consignes modifiées ne sero
recalculées. 

En pied de commande… 
 

  7/7 
 

Montant des 
marchandises 
En ‘Mode semi-
automatique’, toute 
modification ou saisie dans 
le tableau nous fera passer 

‘M d l’
 

 => si nous 
nt pas 

 

Page

Le NET A 
PAYER = 
marchandises 
TTC + consignes



 

 

En cliquant sur l’onglet ‘Consignes’…  

 

C’est en rouge… cela signifie que des modifications ont été faites dans le tableau des 
consignes. 

 

Pour contrôler les consignes et saisir les retours : différents points d’accès en fonction de 
son organisation… 
 
ACCES A PARTIR DE LA COMMANDE… 

Nous avons vu… 

ACCES A PARTIR D’UNE LISTE DE COMMANDES… 

 

 
 

Clic droit 
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ACCES A PARTIR DES TOURNEES DE LIVRAISON… 

 
 

Clic droit… 
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ACCES A PARTIR DE LA GESTION DES CONSIGNES 

 

 

 

La saisie des laissés (ce qu’on laisse au client) et des repris (ce qu’on lui reprend) se font dans 
une fenêtre qui est toujours identique : 

- On crée un mouvement pour un client à une date donnée, avec un commentaire  

- Ce mouvement est constitué de lignes : code emballage, quantité laissée et/ou reprise, 
commentaire. 
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- Notez que, ligne à ligne, le SOLDE apparaît pour information. 

Cette fenêtre est accessible : 

Fichier/ Emballages/ Consignes Clients (ou Fournisseur) 

- La liste des mouvements correspondant aux critères saisis apparaît. Le bouton ‘Créer’ 
permet d’en créer un autre. 

- Il est possible de modifier un mouvement précédemment saisi 

 

Consignes calculées et prévues  
Dans le cas de l’utilisation des emballages en saisie de commande, Vinistoria calcule donc ces 
emballages qui seront utilisés et en ‘déduit’ donc ce que seront les quantités consignées : 
quantité calculée, arrondie en quantité entière : les quantités prévues. 
 

Déconsignation globale 
Il est possible, sur une commande, de déconsigner tout ce qui avait donné lieu à consigne sur 
cette commande. 
 

Consignes / Comptabilité / facturation 
La consigne n’est pas un élément de Chiffre d’affaires. 
C’est le seul élément que nous pourrons éventuellement modifier APRES édition de la facture 
 

Mouvement d’à nouveau client 
Afin de connaître la situation des consignes laissées chez un client, il est nécessaire de saisir 
un à-nouveau lors de la mise en place. 
Cet à-nouveau reflète le solde par code emballage consigné présent chez le client au moment 
du démarrage du logiciel. 
 
Cet à nouveau est saisi sous forme d’une mouvement client en cochant la case A-nouveau. 

 
 
La date effective du mouvement correspond à la date de l’a-nouveau.  
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Exemple de facture avec consignes et déconsignes : 
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