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GERER LES operations commerciales saisies

Recherche commandes

L’écran de recherche et de gestion des opérations commerciales obéit aux mémes modes
d’emploi que les autres écrans en mode ‘tableau’ : export vers Excel, présentation des
colonnes, etc.

Des colonnes remarquables a positionner éventuellement : Nouvelle commande importée
(Nv) et Pointeurs d’édition :

Dossier  Edition  Logistigue  Fichier  Achats  Wentes  Stocks  Comptabilité  Statistiques  Fenétre  Paramétres  Outis  Aide

O PRI O @

*“#'Recherche d'Opérations Commerciales

4 Date de Création : Statut HortiPass ———————————
Y N Client l:l ? " Altente envoi

Type d'Opération [ E [ E " Attente retour producteur(s)
(" Offres  RBéservations Date dexpéition prévue Nom: l:l " Retour producteur(s] effectué
f+ Commandes o = |7/ i) Ko 2 " Tout
g D ate d'expedition BEE l:l ? i l:l @ @
" Oui (Mo & Tout T 5| Transporteur : l:l @ M* vague : l:l @
;actur.é?s‘ = Date de Livraison : P firaisan | | 2| | N tounge :I:I
Oui € Nen & Taut . ml |/ | Orcre de Tri | [+

[Nv__[4R &]LP éd{Expedig] Facturé{Achat géné[N° Opération[N° Expédiion [Semaine[Date expéditio] Ref. command Nom 1 [Nom 2 [TOTAL HT E]Libels ~
L | 04001270 4001270 6/04/02/2008 | [CLIENT gérard )
Ll 4001267 4001267 5 01/02/2008  essai DUPONT Jean | 222.00 Dispo St valentin T - NC
L * 04001262 4001262 5 01/02/2008 | ESSAIIMY 2 DUPONT Jean 300 Dispa semaine 05 - N'Cde
D400I2ET 4001261 5 01/02/2008 essaipv  DUFONT Jean 0.00 | Dispa semaine 34 SUPER
daomzss| domiosa| aloe/mieom | DUPONT w000 ]
Il 04001253 4001253 4 26401 /2008 DUPONT alain 0.00
Ll D025z 40012El| 4/z6/m /2008 | CLIENT gérard ' 0.00
- 04001251 4001251 4| 26/01 /2008 CLIENT gérard 0.00
L | 04001241 4001241 4 3/m/s008 | |CENTRALE [Jardin | 1.9
Ll 04001237 4001297 2 28/11/2007 | CENTRALE Jardix _ 0.00 =
Ll D40MI236 4001236 48| 28A11/2007 DUVAL René 22370
- DAOMI235 4001235 48|28A11/2007 CLIENT jean 71.07
L | 04001234 4001234 48 28011/2007 | TRUFFAUIT ' ' 239,25
L | odomizss| 4omzss| dezeAisaonr | |DUFONT | alain | 144
Ll 04001232 4001232 48 28102007 | AU PRINTEMPS ' 94.74
- 04001230 40012300 48|28411/2007 DUPONT alain 176.40
L | 04001228 4001228 48 2811/2007 | |COMBES JeanPal | %760
Ll 04001225 4001225 48 28/11/2007 DUPONT Jean 198.00 .
— .
@ﬁérer Lréer @ Horﬁgéiz Y3 @ Eiche @ Liste ﬁ' Eermer
Admin Demo Flo"w

S ® Calendrier - ... 4 Admin-Fld'., | 0 = | T Flow one doc ... i

L’écran ci-dessous affiche une liste a notre sens ‘pertinente’ des opérations commerciales
répondant aux critéres de recherche, avec, dans I’ordre :

- Une colonne Nv qui serait cochée s’il s’agissait d’une nouvelle commande importée et pas
encore visualisée (importée par un import fichier ou par Hortipass)

- Des colonnes AR, LP,... : qui seraient cochées si I’ Accusé de réception ou la Liasse de
préparation ont été édités

- Des colonnes Expédies ou Facturées ¢galement cochées si ces commandes 1’étaient
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- Achat généré : éventuellement, dans le cas de figure de générations automatiques d’achats
a partir des commandes clients (contremarque, voir infra)

- Les n° de commande et d’expédition si la seconde notion a un intérét

- Les coordonnées principales des opérations commerciales : N°, date, client, etc. dont :
date en n° de semaine.

Modifier, dupliquer, reliquat de commande

Modifier une commande

Toutes les informations liées a une opération commerciale sont modifiables. Parmi celles-ci :
En téte : changer de client

I1 suffit de cliquer sur la loupe a la suite du nom du client pour accéder au ficher client et
changer le client

[c[o4001267 N Ci - CLIENT qgérard 43047 | [vbibibibibitebls gi v |

Entéte ]Lignes ] Pied de page ] Logistique ] Documents ]
N* de Client : Mom 1: |CL|ENT | |gérard | ‘g’
Tupe: | % i it | Adresse [1]:
M ature : | plicat |- | Adresse [2]:
¥ Facturable (v : CP #ille - [43047 |[+bfbrbfbrbrtzbfs ot
Tarif s X R e
e @|Tanf e ||ELIF| | Féférencement : I:l@ M* &t I:l@ Coeff. étig ljl
) ; Reprézentant : -
ik |:| i _;nfirmatinn =

Le karif de la commande a changé.

Dates ] Complément
] \._-/ ‘Woulez recalculer les lignes de commande avec ce nouveau tarif #

Date d'expédition prévue :

Date d'expédition : l:l
Diate de Création : [01/02/2008 Diate de péremption : | 29/02/2008 18]

| s | - ‘ e | [ @ Etgeetes] vaice | oz [ Eemer

Ce changement de client ne change pas les autres informations de la commande, sauf un
éventuel recalcul des prix si on répond Oui a la question posée ci-dessus.

Modification de la date d’expédition prévue

La date d’expédition prévue peut étre modifiée... sauf si la commande se trouve appartenir a
une expédition qui regroupe plusieurs commandes. Dans ce cas, il faut aller en ‘Logistique’
pour ‘sortir’ cette commande de 1I’expédition et en gérer la date séparément des autres.

Modification des lignes

Pas de mode d’emploi particulier : il est possible de modifier, ajouter, supprimer, insérer.
Notez des modes d’emplois pour modifier ‘en masse’ les lignes de commandes. Ces modes
d’emplois sont accessibles apres avoir sélectionné des lignes puis clic droit :
INITIALISER DES ZONES SUR TOUTES LES LIGNES SELECTIONNEES
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Dossier Edition Logistigue Fichier Achats Ventes Stocks Comptal

[c losoo1944] N

Entéte Lignes ]Eied de page] Logistique | Documents *

1€ Statistigues Fenétre Paramétres Outls  Aide

RUIRCIR-CIR 28 4B

Vair le cumul des emballages
Annuler Recalcul Automatique Emballages
Réinitiglization Emballages

Consignes

Afficher Justification du prix

Initigliser le prix d'achat des lignes
Initizliser le prix de revient 2 des lignes
Initialiser commissions représentants
Remplacement TVA

Initialiser un prix sur les lignes

ATICAEr IEmontant IotEl g5 Ignes
Afficher Suivi logistigue

Afficher la Situation de Stock

£ ug)
: @ Ajouter @ Inzerer Sm Supprimer + + @ Copier @ Caoller |
: N“I:ID l:IDl:I Dl:lml:lul:lpl:l EI:I El:l @ &. Ouvrir la fiche Article

Allotement manuel

Images & Consells

jN"Artche ]Eode artlc:leiDéﬂgnat\on'l jDéS|gnatlon2 JDéS|gnallon3 JMlIIésme

JUnlté YEME  pdinitizlisation des images

Suppression des images

99599 Commentaire
9925 Début de paragraphe
| 9997 Fin de paragraphe
bl 9996 Sous total

Reliquat de commande

9995 Article de passage

b Imprimer les étiquettes Filles sélectionnées

1& Imprimer les étiquettes Méres sélectionnées

Sélectionner toutes les lignes
Informations Commande

Allotement automatique des lignes sélectionnées
Création automatigue de lot sur les lignes sélectionnées

Imprimer les étiquettes Méres et Filles sélectionnées
Mettre le n® détiguette commande dans les lignes sélectionnées
Recalculer les prix étiquettes dans les lignes sélectionnées

.00 £ (0 %)
ZDP [zi~
1 2 =
0% |0

Ctrl+A

Une modification fréquente d’'une commande consiste a créer un reliquat. Cette opération est
possible a partir du pied de commande, clic droit :

Gestion de Commandes

[cTos001944

Entéte ] Lignes Pied de page 1 Logistique 1 Documents ]

Remise

Pied de Page : {e ;;L;;it | U| % soit | |€
Acompte [ . | .
Pied de Page : r{: gg#:lt [ 0% st [ le
Fraisde ———— -
Facturation: | v Caloul Auto Mortant HT | 0.3

\Baréme de port :
M 9 w || ' Ditau transporteur - Sttt
| « Frais de port | Mantant Farfaitaie inf

Franco ] ¥ 0.00--- |
Les Prix sont exprimes en HT

Aontant de s Commande ~ |

Coilt ransport

| Tva ].Ii)r.oit et Tave | Consignes |

Taus [Tot HT &) [Tot TWAE) »
TOTAL (8] plrvatEss ez 45
ur- : | |Tvaznas 2364.91 5a1.1
T EZ26.40
| T1C! |8 )

PAUL BOISSONS

|[e5000 L ROCHE SUR YN

N° de Client & Facturer : @
Rearoup. Factures : @ Mor

Maode Réglement :

Date Echéance : :

Commentaire : |

Type de Titre : __Q?.f,_

Enregistrement Expédition

| Contrepartie [ Libelie | L] Facturation Directs (F10)

G E&ﬂmﬁndbl
L1 Reliquats

Consignes
Totaux des emballages
Al % Envoyer par Mail
NET A PAYER

% Envoyer par Fax

Afficher Justification du prix
Réinitialiser prix de revient commande

Réinitisliser prix de revient commande et lignes

i;; C[éer| Sm[ guppnmer] | oa| e

IQ Choix des colits de transpart

@ lmprimai

ALl ] mt Fermer ]
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Dans I’écran qui s’affiche alors, deux colonneS principales : la quantité commandée de la
commande et le reliquat :

¥ Livraison partielle de commande

Livraison partielle de la commande N° 08001944, client PAUL BOISSONS

[ Inclure ligne avec guantité reliquat & 0

[ Insérer dans l'ordre de zaisie des quantités

N° LigN° Article]Libellé Article [Otelritisle  [OteConfimée  [OteLivide | Quantité & livier [Reliqust | &
1] 1 10729 BIERE KROMEMBOURG STANDARD 0 0 9600 EEIT 0
L 2 8 EAU DE SOURCE 150CL 142 PAL ea 240 240 2880 2880 0
L 3 1374 EAU DE SOURCE 1ER PRIX Eau de s 1008 1008 2520 2520 1]
4 10186 CABERMET AMJOU CHAMPTELOU O 0 0 18 18 1]

v
< >
Lots disponibles : [~ Type Fiscal Ligne = Type Fiscal Lot

|N° lat stock ‘Numéro article |Dépﬁt| Cuve |N° rang |N° ordre | D ésignation Conditionnement [ M* administratif | M* Lot
ﬂ 2533 10723 LOC 1] 1]
h
< >
. Lignes Allotées Articles non gérés g | ¢
Allat. b | Allat. Aub Diézallat | Walider Annuler
o e e s Lignes hon allotées en stock @ W

Il “suffit’ de modifier la quantité a livrer : la différence se positionne en ‘reliquat’ mais il est
possible de saisir aussi dans cette colonne, et c’est alors la quantité dans la commande
d’origine qui s’ajsute.

La partie basse de 1’écran affiche le lot de stock sur lequel la ligne était positionnée, qu’il est
possible de modifier également.

En fin de transaction, la commande de relqiuat générée automatiquemnt s’affiche : il est
possible d’y porter toutes informaitons utiles : date d’expédition prévue sur cette nouvelle
commande, commenatires, etc.

Notez que la commande générée prend en ‘N° O.origine’ (en téte de commande) le n° de la
commande initiale.

I1 est possible de faire des reliquats de reliquats, etc. ce qui revient a ‘éclater’ une commande
initiale en plusieurs commandes.

4 Gestion de Commandes

[c [o8o01950 M- Cli - PAUL BOISSONS 5000 L& ROCHE SUR TON ]
Entéte | Lignes | Pied de page | Logistique | Documents |
H* de Client ; Mom 1: [PAUL BOISSONS il | @
Tupe : | | Adresse [1) 1[5 Avenue de S oufflenheim
Nature : | -] Adresse (2]
% Facturable = CP /Ville : [35000 |[L& ROCHE SUR YON
Tarif o S e
N - [ TOQ [Frosites TiE |[EoF ] ement: [ | Noétig:[ |9 Coefhetia:[ 0]
Reprssentant: AL | @8 Emb Final:[ g2 anond:[ [+
Devise : [0 ] CI=) | - i
Figle étiquette : [0 - Pas d'étiquette -] =
Dates
| 0 dviigine: ’
Ref. client : [
cigre1: [ |
< L o —_—— = = —

Nous retrouverons également le N° de la commande initiale sur les lignes de la commande de
reliquat générée.
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4 Gestion de Commandes

C[08001950 N-cli: [ 1013] |PAUL BOISSONS | [5000 " ][La ROCHE SUR vaN |
Entéte Lignes IEied de page i Logistique l Documents | /\
WM &nticle [Code article [Libellé Article [Bte Emb 1 JEmb 1]Gte Emb 2JEmb 2 [Frix Brut HT E]Ote Liviée_ [Frix Eff HT [Op. doiigine [PrneN €1 [f~

L 10729 BIERE KRONEMBOURG STAMDARD 0,30 L 5.00 PCa 200.00 C24 0.3040 £ 4300 0.3D40€ 030013441 1304 £
-2 8 1<CCFOE M EAU DE SOURCE 150CL 142 PAL eau de so E.00 ZDP E.00 DP2 01EE0E 1440 01BGOE 03001344-2 no7ae

Enregistrer I’expédition

L’enregistrement de 1’expédition a trois conséquences principales :

- Faire passer la commande de ‘expédiée : non’ a ‘expédiée : oui’ (écran de recherche
d’opérations commerciales)

- Mouvementer le stock physique des articles concernés par la commande

La saisie de commande augmente la quantité commandée et donc déduit le
disponible. L’enregistrement de I’expédition ‘supprime’ cette quantité
commandée mais diminue le stock physique : le disponible reste inchangé,
tout au moins si la quantité expédiée est conforme a la quantité commandée.

- Rendre quasi impossible les modifications de la commande expédiée. Sauf exception, en
effet, elle doit rester a ’image de ce qui a été expédié, et a donné lieu, probablement, a
1’édition d’un bon de livraison.

L’enregistrement de 1’expédition peut se faire automatiquement lors de 1’édition de la
facture : voir Parameétres société/Facturation.
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Avoirs manuels ou automatiques

*#/Recherche d'Opérations Commerciales

- Date de Création : Statut HortiPass ———————————
N ™ Client l:l @ " Attente envoi

Type d'Opération 4 FE | N | |:| " Aftente retour producteur(s)
" DOffres ( Réservations Diate d'espédtion prévue : Nom {~ Retour producteurs) effectus
£ Commanda ov2ne B [BAz208 @ 0 Nom2: o e

Zong Em:l:l@ e

Expédiges T .
X D ate d'expédition : @ Gérer @
" Oui & Mon ¢ Tout Transporteur:l:l @ ¢ Tprimer N
k;

Factur.ées Date de Livraison : LiP ot |: 1 Dupliquer ' :l
" Oui & Mon ( Tout ;4 o |/ B|  Ordre de Tii j@ll = isir U Avair =

& Faire un Aveir Automatique

[Mv  [4F efLP édiE spédie] Facturéachat géng N* Dpération[N* Expédiion [Semaine[Date e 2 [TOTAL HT i€lLibelle ~
L 04001289 4001289 7113/02/ [1] Enregistrement Expédition 0.00
L 04001287 4001287 § | 08/02/ ([ Facturation Directe 0.00
Ll * 4001273 4001273 6| 07/024 (1] Facturation Groupée d 632.40
04001272 4001272 6 06/02/ 0.00 eszai nature et sites - N*Cd
04001270 e, 3 Ervover par Fax
|l 04001267 4001262 5 01/ & Envover par mal d 222,00 Dispa St valertin i1 - N'C
Ll * 4001262 4001262 5 01/02/  Envol automatioue par sl £3.00 Dispo semaine 05 - N°Cde
L 04001 261 4001261 5 01/024 ) Envover via HortiPass 0.00 Dispo semaine 34 SUPER
04001265 4001253 426/014 [3 Exporter vers un Fichier (Export Tatal) 0.00
I 04001253 4001253 4 26401/ % Exporter vers un Fichisr (Export Libre) 0.00
4001262 4001251 4| 25/014 - d 0.00
— Actualisation Embalages
04001251 4001251 LY RN ool d 0.00
= einitialser bobtaux emballages
04001241 4001241 423/m4 g 196.93

— Réinitialisation des Prix des lignes
Réinitialiser prix de revient
Réinitialisation des Images des Lignes
Suppression des images des lignes
Génération achat

Remplacement T¥a L

< >

O Wair le cumul des emballages
@ HorPase V3 &P £ore Consignes B Eemer

Déconsignation totale

Dierno Flo"

Touk sélectionner Chrl+a
15 déemarrer - Flo > doc utilisate. .. S UULRE  Informations Commande

Pour faire un avoir, il est possible de repartir de la commande d’origine : se positionner sur

cette commande et clic droit/saisir un avoir.

Une commande se crée alors automatiquement, initialisée a I’image exacte de la commande
d’origine sauf les quantités qui sont mise en négatif. Modifier cette commande, par exemple
en supprimant les lignes non concernées par I’avoir.

Faire un avoir automatique

Le processus est le méme sauf que la commande créée est la commande initiale totalement
‘extournée’ (quantités en négatif) et qu’elle peut étre immédiatement facturée ET SOLDEE
avec la facture d’origine, par la contrepartie déclarée en Parameétres société.

"+ Paramétrage de la société en cours

0ODBC ] Afficheur / Mode caizsse ] Saisie portable 1 Stock ] Utilitaires ] Interface XL Pos I

Identification ] Paramétres ] Libellé Article ] Meszage ] Impression 1 Memo pied de page I Paramétres Import / Export I
Emballages / Logistiq Relance /F. i A t | Tele | Prix Revient/Nets | Achat |
Facturation l Helancel Cailts 1

. . \
- Remize sur quantité totale ;m - - -
" Desactivée ‘\ v estion de frais de facturation
" Manuelle [~ EvpedfomeTets Frais de facturation
i itaire : 15.00
[ £ Automatiqus [ Interdire facture si non expediée Montant unltfalre : o
— Unité équivalence transport m e s s Flafond maximum d'application : B0.00
+ Aucune .
 Taile Régle de calcul de la date d'échéance : Cimea THH4% st ZI @
~ Conditionhement * sur date d'sxpédition Code vente de comptabilisation : (222 @
e e " sur date de facturation Code achat de comptabilisation : (272 @
Provisoiie
301241899 I

 [arahuité r 1

Il s’agit 1a d’une « annulation » de facture (un avoir qui annule et solde la facture d’origine).
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Attention : si vous souhaitez enregistrer la livraison en méme temps que la facturation

de I’avoir, il est nécessaire de renseigner une date d’expédition postérieure a la date de
cloture provisoire des stocks.

Sinon, le message suivant apparait :

@ La date d'expédition doit Etre postérieure & la date de cldture provisoire de stock ; 30/04/2005
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