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La gestion des cartes de fidélité est une option de Vinistoria.

Cette fonctionnalité permet d'attribuer aux clients des points de fidélité pour chaque
vente facturée en fonction de regles liées aux clients et aux articles.

Il est possible d'utiliser cette fonction de deux maniéres différentes :

1) Les points cumulés sont convertis a un moment donné en cheque cadeau a
utiliser pour régler des achats ultérieurs

2) Les points cumulés peuvent étre utilisés en cours de saisie d'une commande
en contrepartie d’'un avantage commercial (article gratuit ou remise accordée)




Paramétrages Généraux

Il s'agit de définir les régles suivantes :
- Combien de points sont nécessaires pour obtenir 1 € de chéque cadeau ?
- Comment calculer le nombre de points attribués lors d'une vente ?
- Comment va-t-on utiliser les points acquis ?

Parametres Société

Sur la fiche société, 'onglet « Carte de fidélité » définit les regles ci-dessous :
Q Pararmétrage de |a société en cours EI@

Identification ] Identification ¥iti / Negoce ] Paraméties } Libellé Article ] Message ] Impression ] Memo pied de page ] Paraméties Import 7 Export ] ODBC
Afficheur / Mode caisse I Saisie portable ] Portable Tournée ] Stock ] Utilitaires 1 Interf XL P I Lkl { Logistig
C de / Relance / F. ion | Assorti | Tele | Prix Revient/Nets | Achat | Saisie Cash Archivage

Mb points nécessaire pour 1 Euro de chégue cadeau

Puaintz calculés sur : | Entéte assortiment |+

[v Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en cours

Ce coefficient correspond au nombre de points nécessaire pour obtenir 1€ de
cheque cadeau.

Dans cet exemple, il faut 100 points pour obtenir 1€. Un client ayant cumulé 500
points aura donc droit a un chéque cadeau de 5€.

Lors de la génération des cheques cadeau, il sera possible d'utiliser I'intégralité des
points acquis afin de valoriser le chéque ou seulement un multiple du nombre de
points nécessaires a I'obtention d’'un euro de cadeau.

- un client ayant cumulé 1050 points pourra obtenir un chéque de 10€50, son
solde de point étant remis a 0

- mais on peut aussi considérer que les cheques cadeaux doivent avoir un
montant entier en euros, dans ce cas on générera un chéque cadeau de 10€,
le solde du client sera alors de 50 points a valoir sur la prochaine génération

Ce choix est effectué lors de la génération des cheques cadeaux.

Si l'option assortiment est active, il faut également préciser si les points doivent se
calculer sur les lignes d'entéte ou sur les lignes de détail des assortiments.
Geénéralement on choisira un calcul sur I'entéte.

La case a cocher « Prendre en compte les points de fidélités acquis sur la
commande en cours » permet d'utiliser le total des points acquis antérieurement a la
commande plus ceux calculés sur la commande en cours afin de les utiliser en
contrepartie d’'un avantage commercial immédiat.




Regles de calcul des points

L'acces au iaramétraie se fait iar le menu : « Fichier », oition « Carte de Fidélité »

Dossier Edition Logistigue | Fichier Achats  Ventes Stocks Comptabilitd Statistigues Fenétre Paramétres Qutils  Aide

g - PP ® @

»

3
Fournisseur *
Correspondant 4
Prospect 4
Tarif *
Référencement r
Emballage 4
Fabrication r
3

Prix de Revient

Carte de Fidélité  » Paramétrage de la Carte de Fidélité

Paramétrage des régles de Carte de Fidélité

Gestion des points de fidélités

Paramétrage de la Carte de Fidélité

G Paramétrage de la Carte de Fidélité [ & =]
Code: Utilsge : [ Editable: [~ A e ‘
Diésignation : [Carte de fidéiits | -
Général | Documents ligs
r Calcul : r Facturation :
Calcul bazé zur batal | Ligre - | l:l
Bazé sur |Montant ligrne HT - | l:l
veer 0] | = [
Coefficient exprimé pour l:l unités
-

Figgles d'application clients |

— Carte de fidélite :
N* Article de maj des points 341 |@ |UT|LISATIDN POIMTS FIDELITE UMITE |

| ‘ m‘ Eermer

Le calcul est obligatoirement basé sur la ligne de commande.

Il est basé soit :
- surle montant HT
- sur un cout fixe
- sur la quantité
- sur le montant hors droit
- sur le montant TTC (cas le plus fréquent)

Il est possible de déclarer une valeur unique qui s'applique a tous les clients et tous
les articles, ou bien de préciser les régles d'application particulieres.
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La valeur est exprimée en %, c'est-a-dire que le nombre de points est calculé comme
une "proportion" de la valeur de référence définie ci-avant.

Exemples : si la base est le montant TTC
- valeur 10% : un achat de 30€ génére 30 x 10% = 3 points
- valeur 100% : un achat de 30€ génére 30 x 100% = 30 points

La rubrique « N° article de mise a jour des points » permet d’utiliser cet article sur
une opération commerciale pour :
- Décrémenter le nombre de points lors de [lattribution d’'un avantage
commercial (une remise, un article cadeau, ...)
- Augmenter le nombre de points acquis du client lors de la vente d’'un cheque
cadeau par exemple

L’article utilisé a cet usage doit étre lié a un code vente comptable spécifique et n’est
en général pas géré en stocks.

Paramétrage des regles d'application client de la Carte de Fidélité

Il s'agit de déclarer pour chaque couple client/article la regle de calcul applicable. Le
couple client/article peut étre plus ou moins fin entre :

- le plus large : pour tous les clients et pour tous les articles

- le plus étroit pour le client n°4 et l'article n°132

Les reégles peuvent étre modulées en fonction du tarif appliqué au client, des
quantités achetées, de la période de I'année, ...

D'une maniére générale, comme ces régles devront étre transparentes vis-a-vis
des clients, il est conseillé d'établir des regles simples.

Dans I'exemple suivant on attribue un coefficient de 100% a tous les clients et tous
les articles, c’est-a-dire 1 point pour 1 € d’achat.

Ceci sauf pour le client 70049 pour lequel les régles different selon les familles
d’articles et pour 'article 5317 ou I'on attribue 3 points pour 1€ d’achat :

@ Gestion des régles sur la carte de fidélité (Clients)

Sélection standard T arif personnalisé | Priorités |

Régles client | Code principal i Code secondair| Désignation secondaire N° Tarif
4 /1
Client 70043 ASSOCIATION AMICALE F|Famile article LIMONADES 01/06/2014 Jnz/z00 1711042014 | 2441
Client| 70043 ASSOCIATION AMICALE P|Famile article 030 BIERES GAZ o 0170672014 31A12/2100 o 300 17/10/204 | 2441
Client 70043 . ASSOCIATION AMICALE P Famile aticle | 200 WINS FING 1} 01/06/2014 In2/z100 1} 300 30/06/2014 | 2441
Client| 70043 ASSOCIATION AMICALE P|Article ADC CHAMPAGNE TOLLET 1E/0 01/06/2014 31/12/2100 1} 30/06/2014 | 2441

.

@gée. 1 Suppiimer & Lot '.';'yamav| Coseie| e
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Lors du calcul des points (au moment de la facturation), un arrondi est appliqué sur
le total des points de la commande a la valeur entiére inférieure.

Exemple : coef 100% => 1€ donne 1 point

N° ligne | Prix unit | Quantité | Montant net | Nb de points
1 2.50 3 7.50 7.50
2 5.10 4 20.40 20.40
Total commande 27.90 27

Activation de la fidélité aux clients

Pour activer le calcul des points pour un client, il suffit de cocher la case prévue a
cet effet dans l'onglet « Facturation » de la fiche du client :

G0 Gestion des Clients EI@
N Client | 70049 Code:| | Rais Soc. | IR
Hom1 |- | Adiesse 1) [RUE DU BOIS L'%BBE |

Nom 2 [A5SOCIATION AMICALE PORTUGLAISE | adiesse 21 | |
Civlte | | CF /ville [63400 | [LIMAS |

Téléphone l:l FaH|:| Fartable l:l [ Mazquer danz les listes

Codes | Critéres | Taril‘icatior{ Facturation ||Liwaisun | Identification | Divers | Statistiques | Documents | Marchés | Historige 4 []
£/ Par Defau| N* Banqu| Banque | IBAN | BICASWIF @

F

Mature : |Applicati0n T E“ Periodicité relevé | Pas de releve E Mode regl @ CLT 30.JOURS NETS

| Agence bancaire

4 m |

Interdit : ? Man Mombre Facture Statut de relance l:l@
Code Regroup. Facture : & Mon Mouvementer des Consignes: W Statut précédent
Facturable : v Facture EDI: [ Consighes valorisées . W Fégle d'éclatement | Aucun éclatement IE”

F'aien'.uenl E relevé: - . Conzignes en c?ompte: r rCarte o fidits -
Fraiz de facturation ; [v Erwvoi des totaus d'emballages vers HortiTrace: [ Activitation de la carte de fidélité pour ce client - [
N client & facturer | | ? | | Date de création de la carte | 30/06/2014 5]
CompteTiens [ | Nombre de point total de fidgle:| 0

Cormpl. pour compta | N

Waleur du solde de fidélité :I:I

Factures Héglements Editions comptables .

@ LDupliquer m Supprirer @ En Liste @ Imnprirmer

@ Créer

/’J Ealiderl « Arimuler

La date de création de la carte (par défaut la date du jour) est indicative, c'est-a-dire

gue ce n'est pas cette date qui est prise en compte pour le calcul des points mais
seulement le fait d'avoir coché la case.

ﬁ' Fermer

Le nombre de points total de fidélité ainsi que I'équivalent en valeur de cheque
cadeau sont également mentionnés dans la fiche du client.




La gestion de la fidélité en saisie d’opération
commerciale

Lors de la saisie d’'une opération commerciale le nombre de points déja acquis par le
client est affiché sur la fenétre d’information client :

Q Gestion de Commandes [ @]=]
13007104 N°Cli : . ASSOCIATION AMICALE PORTUGUZ |534UU HLIMAS |
Entéte 1 Lignes ] Pied de page ] Logistique ] Documents I
N° de Client : Mom1: - | [ASSOCIATION AMICALE PORTY By J
Type : [Commance »|  Adesse(1): [RUE DUBOIS LIABBE @ Informations Client 70049 =X )
Mature : |Applicatinn T, - | e _[2]
Livraison: |En ahaits acquités = | CP /Ville : {g3400 HL\MAS - ASS0CIATION AMICALE PORTUGUAISE
’!Z Facturable v Mou»tementel Iz stock. . r Tranfle’rt Dépdt & Réiérencement - :l@ cEQrﬁ?nualride: £38.29 Interdit ; HOM
v Moll,l:ﬁrmantar des Consignes | Consignes Yalonsées Représentant @9 R l:l9 D W‘ Solde: 1 244.24 Assurance
N :[ 1[@[TerfdeBsse  |[EUR | Neétiq. [ | 9 Cost. dlc. | 0] Aronci: Plafond : |0.00 I Ptz Fidéles : 2120
Devise : @l 1 | ‘ HT - Régk dtiquette : |0 Pas deiquetie Solde échi,l (1243 Statut Felance : Fréc
Dates ‘Eomplémemt]
Libslls : | |
Date d'expédition prévue : 31/10/2014 15 Date de Livraison - |31/10/2014 15 M*Exp: | 13007103 9 <

Date d'expédition : l:l

Date d'application Taxes :

Jour de livraison : vendredi

=]

Date de péremption :

Drdre toumge - |03 @
N* tournée : |1430409 @

[Drate de préparation

31410/2014 15

[ Date de préparation automatique

Diate de Création : |30/10/2014
Type de Titre : @ DSAC

[@ Ethueltas] L | | mﬁ Fermer |

Ensuite, au fil de la saisie des lignes de commande, le nombre de points attribué est
calculé sur chaque ligne en fonction des regles définies au préalable.

Le calcul réalisé sur chaque ligne de commande est consultable a 'aide du menu
contextuel appelé par un clic-droit et « Justification du tarif » :

Q Gestion de Commandes
'|3l]I]T| 05| F:|[13005213 | N°Ch: 20011 AMICALE DES SAP. POMPIERS BES| |594UU

Entéte Lignes ]Eied de page ] Logistique 1 Documents I

[= =] =]

|[VILLEFRANCHE SUR SAOME |

e[ lot stock_[Dépa]N® Article [Code atticle [Libellé Article [ Gratuite [@ts Colis_[te Initial Gte Livige Friv 2 (81 [Wal. Tot. HT (] Code TvA [Urits def ~

| 1 4586 001 4634 4634 1664 25CLYC 0.25 L 3.00 72 72 12266 8827 6
112 4874 001 5797 5797 IGP D'0C ROSE MARCEL SCW YIGNERDNS DE G 1.00 E B 382¢€ 2292 6 =
Ll
Q Justification du prix de la ligne =NACE X
Tarifs évolués
Type de caloul[ Tot T [Code Twas [Tot TvA [Tl «

Na \ignel Type de ‘Coda tarl Code || Base de calcw|Valeur
0

] n 19 COUT WM4R 0 Mantant fize 06 1]
- 2 oOkere COkic 005 il il = i} I
@*"\W“‘e' @U‘SW Al FoFD 005 8a.27 100 % e o 15

N Jo[ Jo[ o W[ [ I - ,

|N°Article |Code article |Désignation1 |Désignatinn 2 |Désigr~ (| Taxes. - -
|NU hgn5|lnclus |T}lpe de taxe |TUl HTIE] ‘TUL TTCE) |Base du total |Quanlllé totale| Unité
ﬂ 20 Nan Accize 72567 8708 Commande 0.99 Yol alcool g
4 +
=== T anfs pereonnalisgs = -
4 Priw 1.2260 igsu du tarif personnalizé : [Critére 4 Client:002] [Article: 4634] -

| [ @ Rafraichic ]

[ Colits de transpart

A cet endroit, il est possible de modifier la valeur du taux d’affectation de points (ici
100) pour une remise a 0 ou saisie d'un taux différent de celui prévu par le
paramétrage afin d’influer sur le calcul de points d’'une ligne de commande.




Les points ne sont définitivement attribués qu’a la facturation de la commande,
un mouvement d’entrée de point est alors généré pour la somme totale acquise
sur I’opération arrondie a I’entier inférieur.

Utilisation de I'article de mise a jour des points

Lors d’'une saisie d’opération commerciale, il est possible d’utiliser I'article défini pour
la mise a jour des points sur une opération commerciale (cf « Paramétrage de la
carte de fidélité »).

Lorsque I'on utilise cet article, le nombre de points mouvementé est égal a la quantité
saisie sur la ligne de commande.

On va donc pouvoir utiliser cet article dans plusieurs cas différents :

1) Utiliser des points en contrepartie d’'un avantage client (remise ou gratuité)
2) Utiliser cet article pour vendre une carte cadeau a un client

Utilisation des points de fidélité sur une commande
L’attribution d’'un avantage client va se faire en deux phases :

- L'utilisation de l'article de mise a jour des points de fidélité avec une quantité
négative pour la consommation des points acquis

- La saisie manuelle de I'avantage acquis : par exemple, saisie d’un article
gratuit, saisie d’'une remise en pied, etc...

Dans I'exemple ci-dessous, on utilise 1000 points de fidélité (quantité = -1000) en
contrepartie d’un carton de 6 bouteilles gratuites :

w Gestion de Commandes
13007106 N* Cli- . ASSOCIATION AMICALE PORTUGUZ [B3400  |[LIMAS |

Entéte Lignes lEied de page ] Logistique l Documents ]

N* [N It stock | Depe[M- Anicle [Code aticle [Libelié Article | Gratuite [Qte Colis [ te Initial Dte Livre] val. Tor HT (€] Code Thia |ur
CE 4868 001 5778|5778 IGP MT BAUDILE ROUGE PASSEREL OLEN S4RI 12.00 72 72 227086
2 351 UTILISATION POINTS FIDELITE UMITE GR4 | 100000 1000 1000 000€ 6
3 4868 001 5778|5778 IGP MT BAUDILE ROUGE PASSEREL OLEM S54RI CAF 1.00 5 5 0.00¢ 6 I

Par défaut, le nombre de points utilisables lors d’'une opération commerciale ne peut
excéder le total acquis lors des factures précédentes et visible sur la fenétre
d’informations clients.




Si le nombre de points que I'on souhaite utiliser est supérieur a ce total, il n’est pas
possible de valider la commande, le message d’erreur suivant apparait :

|Code article |Libelié aticle | Gratité | @té Colis | Qte Initia] Qte Liviée]val Tot HT (] Cade Tva |Unité de tarific
5778 e e e : : 2BZ0F 6 1
| UTILISATION POINTS FIDELITE UNITE GR& | -3000.00 3000  -3000 .00 & 1
577a SARTCAF [ b b Long 6 1
Admin - Vinistoria 50 =5

3 Le client n'a acquis au total que 2788 points de fidélité, Impossible de

| y i ;
S walider cette commande ! Tot. HT :
Supprimer *‘ + @ Copi '_' I

L

don 1 |Désignatinn2 |Désignajl

Il est nécessaire alors de modifier le nombre de points utilisés pour permettre la
validation de la commande.

Remarque : dans le cas ou une commande est importée avec un article d’utilisation

des points de fidélité, le contrdle n’est pas réalisé a I'import afin de ne pas perturber
cette opération. Toutefois si le nombre de points utilisés est trop important ce méme
message est affiché lors de la facturation de la commande. Il empéche de réaliser la
facturation.

Cas de I'utilisation de points en temps réel

Si la case « Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en
cours » a été cochée au niveau du paramétrage société (cf ci-dessous), il est
possible d’utiliser les points acquis lors des factures précédentes plus les points
acquis sur la commande en cours de saisie.

Q Paramétrage de la société en cours =

Identification Identification ¥iti / Negoce ] Paramétres ] Libellé Article ] Meszzage ] Impression ] Memo pied de page Paramétres Import / Export
Afficheur / Mode caisse Saisie portable |  Portable Toumée | Stock |  Utilitaires |  Interface XL P
C de / Relance /F. ion | Assotiment | Télé | Piix Revient/Nets | Achat | Saisie Cash |

Mb poirts nécessaire pour 1 Euro de chéque cadeau :

Paints calculés sur: | Entéte assortiment hd

[ I¥ Prendre en compte les points de fidélité acquis sur la commande en cours ]

Le contrdle est alors effectué sur le total de points y compris les attributions de la
commande en cours.

Vente d'une carte cadeau

La vente d’une carte cadeau nécessite de réaliser une opération commerciale
d’attribution de points, puis de générer la carte cadeau correspondante.

Il suffit de gérer un article de vente de carte de fidélité avec une valeur unitaire du




point correspondant au paramétrage société.

S'il faut 100 points pour obtenir 1 € de cadeau, le tarif de cet article sera de 0.01 €
par point de fidélité.

@B Gestion de Commandes o[ S
c[13007106 N Cii: | 70043 ASSOCIATION AMICALE PORTUGUA 63400  |[LIMAS |
Entéte Lignes |Eied de page | Logistique | Documents |
[ ot stack [Dépe° Article [Code article [Libellé Article [Giratuité | 0t Colis_[Gte Initial Gte Liviee[val. Tot HT (] Cade Ty [Unité de tarifi @té Palet
DE 351 YENTE CARTE DE FIDELITE 300000 3000 3000 0.00€ 6 1 30000

Apres facturation de la commande, il faut aller en gestion des points de fidélité pour
émettre la carte cadeau du client (voir chapitre infra).

V4

Consultation des Points de Fidélité

La consultation des points acquis par un client peut se faire :
- directement dans la fiche client
- au moment de la saisie de commande, en affichant la fenétre « Informations
Client »

mais aussi :
- par le menu : « Fichier », « Carte de Fidélité », « Gestion des points de
fidélité »

@ Gestion des Points de Fidélité ol ==
Sélection | I Clignts | Mo
| N™ Client | Ciwilité Pointz de fidé [E-mail Mom 1 Mom 2 Raiz. Soc. Adregze [1) Adresze [2| Code Post| Yille Pays Téléphone Fax
» 74513 0 . AB INBEY Ik INBEY PLACE WALl 59110 MADELEINE FRA
20011 111 AMICALE DE Zl DU MART E3400 WILLEFRAMNI FRA 04 74 65 31
70043 2120/ ey, goutiSgraineinfo.fr | . ASSOCIATIC RUE DU EO E3400 LIMAS

@ Fiche

@ Liste
" Fermer |

Cette fenétre permet également de consulter I'historique détaillé des points
accumulés et des cheques cadeau émis pour un client > onglet Mouvements
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"“# Gestion des Points de Fidélité

Sélection | Clients  Mauvements |

Client

Type date| - |
] | 2] &
Datedu | / ¢/ &l au P 5|

lslbert | [DUPONT |

Type M\-'t| - |

-4 b ] > L ‘

£[N° Clie/ v |Mom 1 [~ ||Nom : ~|Type |~ |Date di - ~||N* Command ~/|Qté Entrée Mvt ~[Qté Sortie Myt |~ /|N* Myt Fi
» 3ADUPONT  abet  |EWT  29/05/2009 4001435 2 0
39 DUPONT  abet  SOR  30/06/2009 0 0 7
| 39 DUPONT  abet  |[ENT | 07/07/2009 4001470 1 0
| 39 DUPONT  abet ENT  0B/08/2009 4001432 7 0
| 39 DUPONT  Abet  |[ENT | 12/08/2009 4001371 0 0
B 3ADUPONT  Abet ENT  12/09/2009 4001372 0 0
| 39DUPONT  Abet  |[ENT | 23/10/2009 4001521 2 0
| 39DUPONT  abet  ENT  05/11/2009 4001535 79 0
| 39DUPONT  abet [SOR  05/11/2009 0 0 50
| 39DUPONT  abet [SOR  20411/2009 0 0 20
39 DUPONT  abet [SOR 24/11/2009 0 0 15

#
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On distingue des mouvements d'entrée correspondants a des ventes
facturées et des mouvements de sortie correspondants aux émissions de
cheques cadeau.

Chaque mouvement d'entrée est caractérisé principalement par :
o une date de mouvement
o le n° de la commande concernée
o le nombre de points correspondants (Qté Entrée Mvt)
o lutilisateur a l'origine du mouvement (auteur)

Les mouvements de sortie sont caractérisés par :

une date de mouvement

le n° du cheque cadeau

le numéro de génération

le nombre de points correspondants (Qté Sortie Mvt)

le coefficient appliqué et la valeur du cheque

la date limite de validité du chéque

I'utilisateur a l'origine du mouvement (auteur)

le numéro de réglement si le chéque a été utilisé

O 0O O O O O O O



Génération des Cheques Cadeau
Préalable : paramétrage de I'édition du cheque cadeau
Cette édition s'appuie sur 2 blocs de texte de format RTF (équivalent WORD
simplifié). Ces blocs de texte sont librement modifiables par I'utilisateur, mais doivent
étre dupliqués et renommés lors de la mise en service initiale.
Ces 2 fichiers se trouvent dans le répertoire Gestcom\Ressource\RTF
- faire un copier coller de ActualiteBase.rtf dans le méme répertoire et le
renommer en Actualite.rtf
- faire un copier coller de ChequeFideliteBase.rtf dans le méme répertoire et le
renommer en ChequeFidelite.rtf

Le premier fichier (Actualite.rtf) contient une information de nature publicitaire
(promotions en cours, conseil de saison, ...)

Le deuxiéme fichier (ChequeFidelite.rtf) contient le texte du courrier.

Ces 2 fichiers doivent étre adaptés au contexte de l'entreprise et peuvent étre
modifiés a tout moment.

Edition des cheques cadeau

Aller dans I'option du menu « Fichier », « Carte de Fidélité », « Gestion des points de
fidélité ».

Il est alors possible de sélectionner le ou les clients pour lesquels la génération est
réalisée a l'aide des rubriques de sélection de la partie haute de I'écran.

Ensuite, on renseigne la partie nécessaire a la génération des chéques cadeaux :

@D Gestion des Points de Fidélité = ===
’m Clients | Mouwvemen's
oam : Mom 2 : M* Client :
Raizon Sociale : Code client :
Téléphone : Fax:
CP 4 Ville - @ @ @
Nb de paints : a Mo de génératian :
Maontant : |1 Coef: 100 => MNb paints débités : [100 o —
Date de validité - |EIEAIDERE 11| Tratement : |FID | @ |th fidelite |
mﬁ Fermer

Montant : Renseigner le montant minimal des cheques que I'on souhaite générer (1€
dans cet exemple). Il faudra donc au moins 100 points aux clients sélectionnés pour
gu’'un chéque cadeau soit généré. S’ils ont un nombre de points différent d’'un
multiple de 100, un reliquat de point restera au crédit du compte de fidélité.

12




Le coefficient mentionné (Coef) correspond au coefficient d’obtention d’'un € de
cadeau (nombre de points pour 1 €) mentionné en fiche société.

Exemple : un client dispose de 1215 points de fidélité. On va lui émettre un chéque
de 12 € et son solde de points sera de 15 points.

Date de validité : C’est la date limite d’utilisation du chéque de fidélité. Cette date
est obligatoire et testée lors de I'utilisation du chéque cadeau. Un chéque de fidélité
périmé est signalé a I'opérateur lors de son utilisation mais ce n’est pas un message
bloquant.

Traitement : un traitement de diffusion des cheques cadeaux peut étre indiqué afin
de définir en fonction des clients comment envoyer le document. Ainsi, il est possible
d’envoyer automatiquement le chéque sous forme d’un PDF attaché a un email pour
les clients dont on dispose de I'adresse email et d'imprimer les chéques pour les
autres.

L’utilisation de cette fonction est décrite dans la documentation « Gestion des
traitements ».

Appuyer ensuite sur le bouton « Générer ».

Cette opération chaine automatiquement sur I'édition des cheques cadeau ou la
réalisation du traitement si un code a été renseigné.
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A 2o, @ graine Vinistoria Demo

1 WRIKT
I-Fl‘l'- u'[ 7 1 avenue de Bois PAbbe 0241221100
wsw vt Tachnopole 0241 22 18 38
40070 Beaucouzé

AU BOUT DU MOMDE Hotel restaurant

LE ROC BLANC
05170 ORCIERES 1850
Beaucouzé ke 11/00/2014

Cher Client

Mous vous remercions de votre visite en notre tablissement et avons le plaisir de vous adresser votre chégue cadeau
Ce chéque est valable sur tout le magasin pendant sa periode de validits.
Comptant sur votre prochaine visite,

Cordialement

L ‘équipe commerciale

En promotion en ce moment :

Les vins du Sud-Ouest millésime 2012

S

Chegue eRaean. 20.00 €

DU MOMDE Hotel restaurant

Valable jusqu'au 3111 2‘20 1j\

NMINIS T jyyym ™

Dwte iciiien © 11020 112041

==

A la fin de I'édition, les comptes sont automatiquement mis a jour : déduction des
points pris en comptes pour I'édition des cheques cadeau.

Chaque chéque est numéroteé.

Lors de la présentation en caisse de ce cheque, un mécanisme (voir ci-apres)
permet :

- d'éviter toute manceuvre frauduleuse (cheque copié ou falsifié)
- de repérer les cheques qui ont été présentés parmi tous ceux qui ont été émis
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En cas de probleme technique lors de I'édition, il est possible de rééditer les cheques
en sélectionnant le n° de génération correspondant.

Ce n° de génération est visible dans les mouvements d'un client concerné

"4 Gestion des Points de Fidélité

Sélection | Clients  Mouvements |

Client -

| 4| |Jalc|inerie | T el | | @ @

| | PUFRINTEMPS ] PEBE N g

Type Mt | - |
> L3 ‘

E|Date expé ~ |Num 1 - |Date duM ~ |N' M~ |T5lpe - rl' Génération ~ rl' Commande - |N' Client H

03/11/2009 (AL PRINTEMPS 0341142003 167 EMT 4001523
| Al PRIMTERMPS 03112009 168 S50R 8 0
: 03/11/2009 (AL PRINTEMPS 0341142003 169/ ENT 4001525
| [08/A11/2009 AL PRINTEMPS 061142003 171 EMT 4001534

Al PRIMTEMPS 061142003 173/50R 9 0

| 06/11/2009 Al PRIMTERMPS 06/11/2009 176 EMT 4001537
: 06/11/2009 (AL PRINTEMPS 061142003 177 ENT 4001538
| [08/A11/2009 AL PRINTEMPS 061142003 178 EMT 4001541

06/11/2009 (AL PRIMTEMPS 06112003 179/ ENT 4001539
| Al PRIMTERMPS 124112009 181 50R 10 0
: 241172009 (AL PRINTEMPS 241172003 180/ ENT 4001555
| 2441142009 AU PRINTEMPS 241142003 191 EMT 4001556

24/11/2009 (AL PRIMTEMPS 24/11/2003 192/ EMT 4001558
| 2R/11/2009 Al PRIMTERMPS 25/11/2009 133 EMT 40071560
| |26/11/2009 | AU PRINTEMPS 2641142003 184 ENT 4001564

ALl PRINTEMPS 27/11/2009 | 19%ssoR [ 13 Q]

C'est le dernier mouvement de type SORTIE (n°13 dans cet exemple)

Apres sélection des clients correspondants a un numéro de génération, I'édition se
lance a partir du bouton « Liste ».

Noter la possibilité suivante de relancer le traitement d’envoi des chéques cadeaux
en indiguant simplement le numéro de génération déja effectue et en précisant le
traitement & lancer :

@D Gestion des Paints de Fidélité = ==
Sélection | Clients | Mouvements
Mom ; MNom 2 : N* Client : |:|
Raizon Sociale : Code client :

Téléphone : Fax:
CP /Ville @ @ @
Mb de points : ] ED de génération: |11 j

antant ; Coef; 100 =: Mb points débités : ’ P Cine [@ =" t]
70 Générer | |45 Traitemen
Date de validité: | ¢ 7 5 | | Traitement : |F|D | @ |Env0i Chéques Cadeaus Fid|]

m" Fermer
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Autres Editions

Un état de base (Bilan Chéque Cadeau) permet de suivre, pour chaque client, les
cheques cadeau émis et leur utilisation :

Bilan des chéeques Cadeau -

N* Chg Cadesu N° génération  Montant  Date démission  Date de waliditd Echu N réglement Dt réglemant % commande  Autre cliznt bEnéficisire

4- AU PRINTEMP 5

159 [} 35,00 2410972009 002008 X
1654 7 119.00 ZE1072008 211072008 X
168 ] 5.00 031172008 301172008 Oe0000a5 031172008 B2 %
72 ] 15.00 061172009 272008 0000042 061172009 14 %
181 10 4.00 121172008 201172008 OED0005 1 2001172009 12 % 35 Albert DUPONT
185 13 5.00 2172005 31272008
Total Chq Cadeau : 183.00
Mentant utilise : 24.00
Chéques périmes : 154.00
&- René DUVAL
10 z 0.50 000G 2009 IADTI2008 X
17 3 4.00 Q70T 200 310772009 x

D'autres états peuvent étre paramétrés a partir de ces modéles.
La table FIDELITY contenant les mouvements de points de fidélités est composée
des champs suivants :

FIDNOFIDELITY n° d'enregistrement

FIDTYPEMOUVEMENT | type de mvt (ENT ou SOR)

FIDNOORDER n° de commande (pour les entrées)
FIDNOCUSTOMER n° de client

FIDENTRYQTY nb de points acquis (pour les entrées)
FIDEXITQTY nb de points retirés (pour les sorties)

FIDCOEF coefficient appliqué

FIDENTRYVALUE montant en € correspondant aux points acquis
FIDEXITVALUE montant en € correspondant aux points retirés
FIDDATEMVT date du mouvement

FIDCREATIONDATE date de création

FIDCREATOR utilisateur a I'origine du mouvement
FIDDATEVALIDITY date de fin de validité d'une sortie
FIDNOGENERATION | n° de génération

FIDNOSOCAUX n° de société auxiliaire de gestion
FIDNUMPAYMENT n° de reglement ayant utilisé le chéque cadeau

Cette table contient les différents mouvements : entrées (correspondant a des
facturations ayant généré des points) sorties (correspondant a des éditions de
chéque cadeau ayant retiré des points).

L'état Chéque cadeau comprend 2 blocs de texte :
- l'un permettant de passer un message publicitaire
- l'autre contenant le texte du courrier

Ces 2 blocs de texte ne sont pas intégrés dans I'état mais dans des fichiers Word
(format RTF) qui sont reliés a I'état.

L'utilisateur peut donc facilement modifier ces textes sans avoir besoin d'utiliser le
configurateur d'état.
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Utilisation des Cheques Cadeau pour effectuer des
reglements

Paramétrages initiaux

Il faut tout d’abord créer une contrepartie correspondant a l'utilisation des chéques
cadeaux en allant au menu « Parametres », « Codes et Libellés » dans l'onglet
« Divers » :

Q Accés aux Contreparties EI@

Code |Désignati0n E dition Bordereau |Type|[Type]

| |EHC CHEQLES CADEAU ] I
LIRRT Ly gy g g g =

" |ore DIFFEREMCE DE REGLEMENT PLU ]

[ esr EFFET & PAYER 1 BAD Bilet & ordre E

| |EFB EXTOURME FACTURE COMMISSION ] [
FRB FRAIS BANCAIRES 0

[ MC___IMPAYE CHEGUE ] I A -

¢

m“ Eermer

Cette contrepartie ne nécessite pas d’édition de bordereau et il faut donc définir
I'affectation comptable sur la banque ZZZ qui en général se fera sur le compte
623400 correspondant aux cadeaux a la clientéle.

Bangue de Remise / Contrepartie :  [Mon Redéfinizsable @ Gérer

Q Bangque de remise / Contreparties E\@ d
BT F eree | LDENE B arigue F ™ CoTpe iwm_hm—-
L4 ATTENTE CHC 623400 0P
L HSTTENTE [=lali] LIFFERCNLE U'E MEQLERERNT - Dol urLy sl
ZZL ATTENTE DRF DIFFEREMCE DE REGLEMENT | 752000 OrD

Utilisation d’'un cheque cadeau

L’utilisation peut étre réalisée de deux manieres différentes :
- en saisie d'un réglement en pied de commande
- en saisie d’un réglement classique pour solde complet ou partiel d’'une facture

Lors de la saisie de réglement en pied de commande une zone permet de renseigner
le n° du chéque cadeau présenté :

Cortrepartie |N° Cheque Fidélté_[Montant (£] [ Libells ~ ®
KDO 195 F.00 Cheéque Cade
| MESF [ 1610 especes

4 >

¢ < i

NET A PAYER

Attente envoi

[« Walidation envai
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Aprés avoir scanné ou saisi le n° du cheque cadeau, le montant se renseigne
automatiquement.

Si le montant du chéque cadeau est supérieur au montant a régler, le montant
s'ajuste sur le net a payer (on ne rend pas la monnaie sur les cheques cadeau).

Si la date de validité du cheque est dépassée, un message d'alerte (non bloquant)
apparait a I'écran.

Avertissemeant ﬁ

La date de validité (31,/10/2015) du cheque Fidélité est dépassée !
& I_i Souhaitez-vous continuer ¥

Si le chéque avait déja été présenté en caisse, un message mentionne l'impossibilité
de recevoir ce chéeque :
Adrmin - Vinistoria 50 =5

L'utilisation d'un chéque cadeau peut aussi étre effectuée en saisie des
réglements avec les mémes regles :

Q Gestion des Réglements EI@
Féglements
M* Héglem8|| M* Client |Elient |E0ntre| Mode R églement |N° Chegque Fidélité [ Montant Date Ré&glem| Bate Echéal Désignation @ LCréer
=| 13007323 70049 . ASSOCIATION AMICALEJPC CHC | CHEQUES CADEAU 20.00 30/10/2014  J0410/2014 e
— - - im Supprimer
Délettrer
g v || WP valider
Tatal Reglements : § 00 € Reste & Imputer - 20 00 @ Annuler
Factures Client Factuies
Facture :| | M Cliert :| |9 Montant :I:I Du:| /4 Bl|au: !/ | @ (* Non Soldées
" Soldées
Tot Factures: 1 244 .24 € Tot Soldes: 1 244 24 € £ Toutes
M Client |Elient | M* Facture|EIient |M0ntant Fac|Met & payer |D9\| -
Ld 70043 ASSOCIATION AMICAL 13005200 . ASSOCIATIC 76.99 7693 £
_| 13005201 . ASSOCIATIC -12.43 A243 6| o
T|1a00s205 associaTc  7ess 7egale ||| Mrestertedt
13005212 . ASSOCIATIC 94467 125BE7 £
o -

Z| Mtt TTC [#| Contre| Date Régle| Date Eché: M* Régle| N* Client | Devisi| Taux Devi

Recalc Soldes

Affecter
- — Solde Reglt
4 i [ |

m" Eermer
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