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Lancement de l'application et
identification de l'utilisateur

Le lancement de I'application est réalisé en cliquant sur l'icone présente sur le bureau utilisateur :

L'utilisateur est alors invité a s’identifier sur Mobil Business :

W Mobilbusiness

10130 0371272018
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H R
Mobil Business est un ensemble de 5 services mobiles dont le module Mobil store®

est concerné par cette documentation.

Selon le niveau fonctionnel acquit, certaines fonctions peuvent ne pas étre actives.

'“\ Mobil contact®
®

' Gestion des clients, localisation Google Map, encours

N\ Mobil task®

La gestion de votre relation client, planification des visites, compte-rendu
ilustreé

% Mobil book®

Catalogue détaillé des articles avec illustrations

Mobil order®

Prise de commande sur tablette

Mobil store®

Vente et encaissement sur tablette
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Présentation de MobilStore

L'écran d'accueil de Mobil Store est composé de plusieurs boutons permettant I'accés

aux différentes fonctions du logiciel :

4--

gﬂllJ IONS INFORMATIQUES o VI E

Ouverture de la caisse

D

Historique caisse

(4

Export des données

16 Vinistoria Negoce de Vins Fins

Paramétrages des filtres et claviers

Ces fonctions sont accessibles a partir de la barre de menu en haut a droite de I'écran et
seront décrites dans un chapitre dédié a ce type de paramétrage :

Paramétrer le clavier de caisse

= Accueil caisse

0 VINISTORIA

~Ale SOLUTIONS INFORMATIQUES eV|

Configurer les filtres

Préférences

Controle d'intégrité fiscal

Ouverture de la caisse

L’accés a cette fonction nécessite une identification de I'utilisateur par identifiant et mout de
passe.
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Historique Caisse

Il s’agit ici consulter le détail des différentes sessions de caisse enregistrées sur la
tablette.

Export des données

Exportation des données de caisse vers le BackOffice (FlowOne ou Vinistoria).
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Parametrage

Au menu général Mobil Business, choisir I'option « Paramétrage » au menu contextuel pour
accéder aux différents parameétres de fonctionnement de Mobil Business.

Nous décrirons ici uniguement certains parametres principaux pour Mobil Store, une
documentation spécifique décrivant les particularités techniques de mise en place et
connexion de périphériques.

Paramétrage

IMPRIMANTE TICKET
Test imprimants

Cliquer pour lester Mimprimante

Type de connexion
Type de connexion de Fimprimante

Recherche des imprimantes Bluetooth
Sélectionnez une imprimante Bluetooth

Adresse Mac
Adresse mac de limprimante

Maodile
Modala de limprimante

Tiroir caisse 0O

Duverture aulamatiqua du tirair caisse

Membre des tickets & imprimer

Entrez le nombre des tickels des opérations commerolales b imprimer

Fermeture de la connexion 4 chaque impression 0O
A activer si vous utilizez an méme temps [imprimante pour plusieurs tablattas

Afficheur client

Wiliser un afficheur client
Aucun

Purge automatigue des opérations commerciales
Cette options est désactives

Nombre de tickets a imprimer
Permet d’indiquer si 'on souhaite plus d’un ticket, valeur par défaut, lors de la validation
d’une vente.

Fermeture de la connexion a chaque impression
Si 'imprimante ticket est partagée sur plusieurs tablettes, il est nécessaire de cocher cette
case pour que l'imprimante soit libérée aprés chaque impression.

' Mobilousiness
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Afficheur client
Ce paramétrage permet de gérer 'affichage des articles vendus sur un afficheur séparé de la
tablette principal, style afficheur client. Ce point est décrit en détail dans un chapitre dédié.

Purge automatique des opérations commerciales
Cette fonction permet de supprimer les opérations de type commande, réservation ou offre
apres un délai indiqué en nombre de jours.

Scanner code a barre
Utiliser la douchette

&F| SocketScan

Sauvegarde automatigque de donndes
Balactionnes les jours durant lesquels la sauvegarde sera lancé automal quarmeant
Administration

Gestion des droits utilisateurs

Softie Vocale

Télécharger des langues supplémentaires google voice

Terminal de pakement

Uilization d'un TPE
Aucun

Client partagd

Gestion des clienls partagés

Identifiant du magasin

Utiliser la douchette

Cette option permet de scanner des codes a barres articles pour en faciliter la recherche.
Les codes a barres doivent avoir été renseignés sur les fiches articles du BackOffice au
préalable et une douchette Bluetooth doit étre connectée au systéme.

Pour 'usage d’'une douchette de type Socket se référer a la documentation correspondante.

Sauvegarde automatique des données

Cette option permet d’activer un systeme de sauvegarde de la configuration compléte de la
tablette et ainsi de la réinstaller plus facilement en cas de casse, perte, vol ou simplement
remplacement.

On définit les jours et I’horaire d’exportation des données de la tablette a I'aide de I'écran ci-
dessous :

* Mobilbusiness

11



O Planifier I'export =~/ v

Heure

Répater le

e W e A s

Attention : choisir un horaire auquel la tablette est allumée et de préférence sur une période
creuse de I'activité du magasin.

Gestion des droits utilisateurs
Mobil Business intégre a partir de la version 8.00 une gestion des droits utilisateurs
permettant de définir les possibilités de chaque utilisateur de maniéere indépendante.

La hiblisthéque de média et & jour

ADMIMISTRATION

& Gestion des droits utilisateurs

Seul un utilisateur déclaré « administrateur » sur le BackOffice a le droit de paramétrer les
droits sur les autres utilisateurs.

Un utilisateur « administrateur » a, par définition, tous les droits et ceux-ci ne peuvent pas
étre modulés a I'aide de cette fonction.

Le paramétrage est réalisé sur une tablette a un instant T, mais il est possible d’exporter ces
droits vers le serveur afin de les importer ensuite sur toutes les autres tablettes.

N RN O

. Enved des droits d'acces
Géneral Caisse

RS AU PArMmeTage. préférences ,LII'HDOI‘I des droits  accis

GERERAL

La prise en compte définitive sur 'ensemble des tablettes ne sera effective qu’aprés ces
opérations d’export sur la tablette de configuration et d’import sur chacune d’elles.

Le choix de l'utilisateur sur lequel le paramétrage est réalisé se fait a I'aide de la liste
déroulante présente dans le bandeau supérieur de I'écran :

' Mobilbusiness
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N

. PV

Général Caisse
Arren au Faremetage preferences Rachida

| GENIRAL
Synchronization
AT AU TimeE & oy o et des donnees Sandires

: Configurer les filtres
Cliem ar
Gerer I mocin au lnnchioenalie dy chant
Acces aux préferences

Articles R Berge
Acrin au arfciex
Taches Paramétrer le clavier de caisse | 5K

Les fonctions pouvant étre autorisées ou interdites sont classée en catégories contenant des
fonctions paramétrables :

™ S
Catdaores Fonctions
s 5 ™
Ganéral e
AnZED d Paiamedna ge, piobs i oes
GEMERAL

Synchronisation
ADCES S MISES 3 [0S ef envDe des donnies

Configurer les filtres Mun
Client
Gérer Nacoes pa loncionnalibe du client

Acoks g prédérences Mon
Articles L
#eces mu articles
Taches Paramétrer le clavier de caisse Man
ALCES ard lisches
Gestion de commanide Cuverture de caisse -
Géver I'acoks 3 gestion de commande

LS
L Fermeture de caisse J oa y

Les principaux boutons de contréle sont les suivants :

- Fonction autorisée

Mon Fonction interdite

Bouton permettant d’autoriser en une seule opération toutes les fonctions de
Mobil Business ou celles de la catégorie actuelle

Bouton permettant de remettre les droits par défaut en une seule opération de
toutes les fonctions de Mobil Business ou celles de la catégorie actuelle

Terminal de paiement

Cette option permet de définir quel TPE est utilisé avec Mobil Store pour les paiements par
carte bancaire, voire les impressions de chéques sur certains matériels.

Une documentation décrit la mise en ceuvre de ces TPE (Sumup ou Ingénico).

’ Mobilbusiness
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Client partagé
La gestion des clients partagés permet d'utiliser Mobil Contact pour mettre a disposition des
clients une tablette sur laquelle ils saisissent eux-mémes leurs coordonnées.

Identifiant du magasin
Cet identifiant permet de savoir sur quel magasin ont été effectuées certaines opérations et
ainsi filtrer les reprises de données sur le magasin en question.

Cet identifiant est utilisé dans deux cas :
- La saisie de clients partagés sur Mobil Contact
- Le partage d'opération entre deux tablettes

Dans les deux cas, il est nécessaire que toutes les tablettes d’'un méme magasin aient un
méme identifiant renseigné.

’ Mobilbusiness
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Preférences générales fonctionnement

Au menu général Mobil Business, choisir 'option « Préférences » au menu contextuel pour
configurer certains modes de fonctionnement de la caisse Mobil Store :

“\ Paramétrage

Info, paramétrage
29
-' nide

...' .'.. . g = N i 5
{ITJ...Q R o e o e Clients TwSuTe o

Les principaux paramétres qui influent sont les suivants :

- -

. [Préférences générales

Prafirercas de sisie da cormmand

Saleationner la constructinn par défaot do libells ce la ligee de commande

[ Libelle ligne de commande (Désignations article) }

Filtre calalcgue

Salectionnez le type cu f e cotelogue par défaut

Operation par défaut
Type de I'sération commercial par défaut dans Mabil arder

[ Mombre de décimales attichées pour les quantités ]
Type de Maclure (Faclue simple)
Saleationrer le type de Tadtine

Type de ticket Bobildrder (Ticket etandard)
Saleclizaner le type de tickel Mobildrder

Type de stock (Disponibla)
Sdlectionner e type du stock

Dépdt de commande

Forcer ke dépdal de kb commands: ou dépal

Libellé de la ligne de commande (Désignation article)

’ Mobilbusiness
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Libellé ligne de commande

| Désignations article

Libsad 1@ connmesrsial

Deux choix sont possibles :
-« Désignation article » : permet d’avoir une désignation article telle que paramétrée
dans le BackOffice en fiche société par défaut
-« Libellé commercial » : on utilise le libellé commercial de la fiche article

Lorsque le choix se porte sur « Désignation article » il est possible de modifier la liste des
rubriques composant cette désignation sur la tablette :

Désignations article

ADC
Cuvée
Distinctions
Millésime
Unité vente
Famille

Code article
Prix étiquette
MNez

Bouche
Visuel

MNote R.Parker
Gamme
Maobil Order
Couleur

Critére 8
Critére 9

A < O O <. < <<

Nombre de décimales affichées pour les quantités

Ce paramétre permet de modifier le nombre de décimales qui est paramétré a 2 par défaut.

Si vous n’utilisez que des quantités entiéres, mettre cette valeur a 0, cela optimisera I'espace
d’'impression des quantités sur le ticket de caisse.

' Mobilbusiness
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Type de facture

Il est possible de définir selon les clients que I'on va imprimer un ticket ou une facture A4.
La notion de type de facture permet de choisir le format utilisé entre :

- Facture Simple

- Facture DSAC

Type de stock

Permet de déterminer le type de valeur de stock affiché sur le panel de saisie parmi ces 3
possibilités :

- Disponible

- Disponible potentiel

- Physique

Dépo6t de commande

Détermine le code dépbt de destockage a forcer sur I'entéte de commande indépendamment
des autres parameétres provenant de l'utilisateur ou du client.

A utiliser lorsque I'on souhaite que les ventes sur un magasin soient obligatoirement sorties
d’'un dépébt en particulier.

Suite des préférences :

Filtrar l2 etock sur le dépdt de commande n
Prix étinuiette O
Gerer |e prix &liguelle dars = pansl de samie

Groupes catalogue
Sdlectienez les groupes du catalogue

Tri des articles du catalogue

[ Date de livraizon obligatoire ] ]
Rester &n mode recherche lors de son arnulation 0
Loes du alia sur la eroix pour annuler une recherche, laisser le clavier auwerl paur ur autre saisie
Walorizetion des opérationa

Praferences de recherche

Configurstion de la recherche aulomatique

Libellé article (Dézignations artizle)
Salectiener la conztruction par dafaut du likelle oe larticle

Filtrer le stock sur le dépot de commande

N’affiche sur le panel de saisie que les stocks liés au dépbt de la piece en cours de saisie,
cela entraine la non visibilité des stocks sur les autres dépbts ou magasins.

’ Mobilbusiness
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Prix étiquette

Si cette option est cochée, il est possible de renseigner le prix étiquette sur le panel de
saisie.

Date de livraison obligatoire

Sur une opération de type commande, on oblige a renseigner une date de livraison si cette
option est cochée.

Configuration de la recherche automatique

Lors des recherches, la configuration de la recherche automatique permet de définir le délai
entre la fin de saisie et le lancement de la recherche sur la liste :

Configuration de la recherche automatique
Dbsaicive

073s

Arrades

Noter I'option « Désactiver » qui nécessite un clic sur la loupe aprés saisie de la valeur du
filtre.

Libellé article (Désignation article)

La construction du libellé article peut étre choisie ici. Ce libellé sera celui sur lequel
s’effectueront les recherches aprés saisie d’une valeur dans le champ de recherche.

Suite des préférences :
r© ™y
Champs de recherche client

Liste des champs 3 afficher dans la désigmation en recherche client

Sélectionner la conslruclion pa- delaul cu libelki du client
Se positionner automatiquement sur la zone de recherche O
& luuvealure de la rechercle chanlfmbcle se posil o sulomsElquernenl sl sone de echencte
b A

Champs de recherche client

On peut ici définir les colonnes sur lesquelles effectuer la recherche client parmi la liste ci-
dessous :
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Choix des colonnes de recherche client

Egala Mo cliert

Cantient Mam 1
Contient Mom &
Contient E. Saciale
Contient Cade
Contient Téléghore
Contient Fartable
Contient Wille
Contient Sdresae 1
Contient fdrease &
Contient Cade posial
Contient Fays

Egal & Caode fidélité

(<O < I < < I < < < < T < < <. I <

Contient Eml

ANMLULER

Ainsi, la recherche des clients peut par exemple étre ciblée sur les rubriques « nom et
prénom » et « Raison sociale » sans tenir compte de I'adresse dans le cas de fichiers
importants, ce qui limite le nombre de réponses renvoyées par la recherche.

Liste des champs a afficher dans la désignation en recherche client

Permet de déterminer quelles rubriques sont affichées dans la partie « désignation » de la
liste des clients sur I'écran de recherche :

Désignation client
Mom 1

Nom 2
R. Sociale

Code
Téléphone
Client lié
Paortable

doddafdaaa

Avec pour résultat I'écran de recherche ci-dessous :
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( Recherche clients/prospects

o

Adrezse CP Ville

777 OF REFFRENCE i ]
n2 LAVIGHE - &lexis rue des Zaukes THROIR PAREE n
7 JEAM - Ve U des BH1EAUY 44000 HAMTES i )
v TARIF 43 ﬂ
3l BHEWT GESMAIN FIDEL 14 rue des acacias LAOOG - LY O ﬂ
23 PRAMAOTION DU MOIS 80800 PAITA i )
41 CLIENT DE REFCRENCE o
TE1 CADART - Rene rue d28 colapuy D530 SUR LEAYC 0
Ta AL BOUT DL MOKDE - Hatel restaurant - SARL AL LE ROE BLANG DRITD ORCIERES 1860 o ﬂ
Autres préférences :
He positisnner EII.I‘I:DI'I"WTiI]IJE:mE‘It .gurla mne_de recherche O ]
& Touserture dela recherche clientfarticle se pogtionner avtomatiguement eJr la Zore de recherche

O

Gestion du client lid en recherchs client

Chaoisir la couleur des nouveaus clienbs/prospects
Definl 12 covienr gos clleats/prospects creds sur la tablette

]

Tri par defaut en recherche client
Tri par detaut en recherche article

Afficher le tanf de l'article pour le client sur la liste de résultats

Caraclenstiques dimpresgion

Peramétrage documenta A4
rersanralizer les doguments A4

Farmat dimpression des reéglements saisies sur le elient (Impression sur ticket)
Chaizir ke formet A4 cu Ticke:

Se positionner automatiquement sur la zone de recherche

Le curseur est par défaut positionné en zone de recherche pour une saisie de valeur
manuelle. Sinon on considére que I'on fait une recherche par scrool sur I'écran.
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Tri par défaut en recherche client

Configuration de I'ordre d’affichage des clients sur la liste selon un tri prédéterminé.

Tii possible Trig par

Code client
Mom

Raison sociale
Mo client

Frénom

Code postal

Tri par défaut en recherche article

Configuration de 'ordre d’affichage des articles sur la liste selon un tri prédéterminé selon le
méme principe.

Afficher le tarif de I'article pour le client...

Permet de visualiser en recherche article le prix qui est accordé au client dans le cas de
clients en compte ayant des conditions particulieres.
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Préférences de fonctionnement de la
caisse

Au menu de la caisse, choisir 'option « Préférences » au menu contextuel pour configurer
certains modes de fonctionnement de la caisse Mobil Store :

Paramétrer le clavier de caisse

= Accueil caisse

0 VINISTOR

Les préférences de la caisse :

Configurer les filtres

Préférences

Contrdle d'intégrité fiscal

"Préférences caisse

Prisfaranoes de cnisse
Ervni d'un lizket illustre O

Ervoyer un Lokel illustré pae mail apras Mimpression du ticket

Cumuler les articles =
Curmul les quantites sur la méme Bgne de commande  chagque ajout d'un article déja présent

Lirniter la recherche aux articles en stock 0
Me prapeser que les articles ayant du stack

Ouverture du tirair caisse gsulement lors des réglement en espéces. N}

Type de saizie
Cefinir la quantité par défaut lors de l'ajout d'un nouvel article

Clavier paramétrable
Sélectionnez watre clavier perametraale par défeut

Envoi de données automatigque vers le BackDMice & la fin de ls cléture de caisse O

Mombre dexemplaine de tieket & imprimes

Indiguer le nombre desemplaire ca loket & impeamen lors du partage d'une apération.

Purge automatique des opérations partagées
Catle aplions esl désactives

Envoi d'un ticket illustreé

Cette fonction si elle est activée, permet d’envoyer a chaque client qui passe en caisse, a
partir du moment ou I'on a renseigné son e-mail, un ticket illustré par e-mail.
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Le ticket illustré est étroitement lié a la gestion des descriptifs et d’articles sur Viti-On-Line ou
Horti-On-Line via les utilitaires VitiBook et HortiBook qui permettent de diffuser ces
descriptifs consultables a partir d’'un lien internet.

Sur le ticket illustré, ces liens sont intégrés sur la liste des articles achetés afin que le client
puisse obtenir des informations sur ceux-ci dés réception de I'email.

Si I'on coche cette case, il est nécessaire d’avoir configuré les paramétres d’envoi de mails a
partir de la tablette.

Cumuler les articles

Lorsqu’un article donné est sélectionné plusieurs fois, par lecture successive d’un code a
barres par exemple, on met a jour la ligne existante en augmentant la quantité de celle-ci.
On ne crée donc pas une nouvelle ligne sur le ticket sauf si le prix unitaire indiqué est
différent du prix de la ligne déja existante.

Cette fonction est pratique lorsque l'utilisateur a pour habitude de scanner chaque article qui
passe en caisse. S’il scanne N fois un article donné sans en modifier le prix unitaire,
automatiquement, une seule ligne sera présente dans la vente avec la quantité totale.
Limiter la recherche aux articles en stock

Les articles affichés en recherche pour la vente sont présentés s’il on un stock positif.

Type de saisie

Ce paramétre définit le mode de fonctionnement de la caisse aprés sélection d’'un article
vendu. Deux options sont possibles :

Type de saisie

Quantité de 1 -

Quantité définie par le caissier (ouvre le panel de saisie)

Annuler

- Quantité de 1 : aprés le choix de l'article, celui-ci est inséré dans la vente avec une
guantité systématiquement a 1 (un article ou un emballage article selon le
paramétrage effectué par ailleurs)

- Quantité définie par le caissier (ouvre le panel de saisie) : dans ce cas la quantité
doit étre saisie systématiquement aprés choix de l'article

Clavier paramétrable

Cette fonction permet de modifier le clavier affiché sur la caisse en le choisissant parmi la
liste des claviers mis a disposition :
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1, Sélectionnez votre clavier paramétrable par défaut

l::,'l clavierPVEZ.xml {INTERKAL)

() claviertegiFlo. o (INTERHAL)

D Clavier_Corbet 1.3ml (INTERMAL)

{:} default_config Persoscaml (M TERMAL)

C} defauli_config_PerseTGoml (INTERMAL)

l:::l ERFStandard _Caviste_Vinistariz cml (INTERRMAL)
(0 gmexml (INTERNAL)

() PPEvinistoriaDermo. v [INTERHAL)

() PyEvinistoriaDamo o [INTERHAL)

() testml (I TERNALY

() TeOVinistarialieme xml (MTERMAL)

Ok SYMCHROMISATION

Le bouton « Synchroniser » permet de récupérer les claviers mis a disposition sur le serveur
FTP et ainsi réutiliser un clavier configuré sur une autre tablette par exemple.

Nous évoquerons plus en détail les possibilités de cette fonction dans le chapitre

« Export/import de claviers ».

Purge automatique des opérations partagées

Si I'on utilise la fonction d’opération partagée entre plusieurs caisses, le logiciel effectue la

suppression des opérations qui n’ont pas été reprises au bout de N jours (N étant
paramétrable).
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Autres préférences :

Me pas afficher les montants attendus en ouverture/fermeture de caisse
Editer autematiquement les réglements en eliture de calsse

errouillage automatique lors de la mige en veille

O o O O

Gestion des codes barres poids/priv

Tichkel parlager

Mo i wendeur sur le lickel partage
Cliem de passage
Adresse de liviaison abligatoie 0

|2 saisie du nom et de Fadresse seranl obligalpires

Code postal client de passage m
Coce postal caligataine aur le client de paszage au salde du ticket

Contride du nombre de venles

Verrouillage automatique lors de la mise en veille

Lorsque la tablette passe en mode veille, Mobil Store se verrouille. Il est alors nécessaire
que l'utilisateur s’identifie a nouveau pour pouvoir utiliser Mobil Store lors de la sortie de
veille.

Gestion des codes barres poids/prix

Activer cette fonction permet d’interpréter correctement des codes a barres EAN13
contenant le numéro d’article combiné au poids de I'article vendu (chargé en quantité) ou le
montant de la vente.

Ce type de code a barre est utilisé dans un contexte de produits vendus au kilo par exemple
aprés une pesée et édition d’un ticket a partir de la balance.

Ticket partagé

Permet d’activer une fonction de partage de tickets entre plusieurs caisses permettant a une
caisse de débuter une saisie de vente client, partager le ticket, puis a une autre caisse de
reprendre ce ticket pour finaliser la vente.

L'utilisation est souvent associée a la présence de vendeurs dans les files d’attente a la
caisse ou a la gestion de la vente en plusieurs points du magasin.

Adresse de livraison obligatoire
Lors de la vente sur le client de passage en caisse, on oblige I'utilisateur a saisir des

informations d’identification du client sur 'adresse de livraison de la piéce.
Les champs obligatoires en saisie sont : le nom, 'adresse 1, le code postal et |a ville.
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Code postal client de passage

Peut étre utilisé si 'on ne demande pas d’adresse de livraison obligatoire.

Cette option provoque I'ouverture d’une fenétre de saisie du code postal du client si le ticket
est validé sur le client de passage (client non identifié).

2sfafsfefzfa]o]o [CH

i - i B o g I

Controle du nombre de ventes

Lors de la vente a un client de passage, si 'on demande la saisie de I'adresse de livraison, il
est possible de préciser qu’un client ne peut passer en caisse qu'un nombre de fois limité
sous cette forme de client de passage.

Au-dela, on obligera I'utilisateur a créer un compte pour ce client.

Dans ce cas on demande ne nombre de ventes possibles avant avertissement, puis blocage
de la saisie.

Autres préférences :

Impressaicn standard

Gérer les bons de préparation O
Impression Lickel

Erilte o1 Pied de lickel

Texle allicheé an haul =l bas du ticket

Lol administealil

Saisie du lat administratif lors de la vente arficle O

Gestion les bons de préparation

Le fait de cocher cette case permet d’éditer en plus du ticket de caisse un bon de
préparation contenant les articles de la vente.

Ce bon de préparation est en général imprimé sur une imprimante laser connectée au

réseau et déclarée dans Google Print (voir documentation sur l'installation des périphériques
par ailleurs).
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Cette fonction nécessite que la tablette soit connectée a un réseau Wifi lors de la validation
de la vente afin de transmettre les informations a I'imprimante.

Une fois cette option sélectionnée, une nouvelle préférence apparait afin de définir la (ou les)
imprimante(s) par defaut. Ces imprimantes doivent avoir été configurées sous Google Print
(voir documentation traitant de ce sujet).

Générer un bon de préparation lors de I'impression automatique a la
facturation

Cette option propose a I'utilisateur lors de la validation d’un ticket de caisse de générer
l'impression d’'un bon de préparation en paralléle.

Cette impression est optionnelle et peut étre annulée par I'opérateur si elle n’est pas
nécessaire.

Entéte et Pied de ticket

Cette préférence permet de paramétrer des textes libres qui seront imprimés en entéte et en
pied de ticket.

Si la gestion des sociétés auxiliaires est active sur le BackOffice, il est possible de définir des
textes pour chacune des sociétés auxiliaires de vente :

) JParamétrage des tickets

Socigté 1 - Lagraine Vinistoria Demo -
Logo T ET AL
Entete de ticket La graine Vinistoria Demo Alignement ® centre
1 avenue de Bois ['abbe Enteta () Bauche
439070
Beaucouze

Téléphone : 3241 2211 00

Pied de ticket Alignement O cenre
Pied @ Gauche

Le cadrage des textes peut étre personnalisé pour chacun

A noter, la visualisation du logo qui sera imprimé en fonction de la société auxiliaire. Ce logo
est récupéré du Back Office, il n’est pas paramétrable a cet endroit.

Saisie du lot administratif lors de la vente article

Option obligeant la saisie d’un lot administratif sur chaque article vendu afin d’assurer une
tracabilité des ventes. Ce lors est utilisé pour la gestion des stocks lors de la remontée des

ventes sur le Back Office.
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Parameétrage du clavier

Principes Généraux

Les principales fonctions d’un clavier de caisse sont paramétrées par défaut dans le
logiciel, a savoir :

- La saisie d’'une nouvelle opération

- La mise en attente d’un ticket

- Larecherche d’'un client

- Larecherche d’'un article

- La saisie d'un réglement

- L’'impression d’une facture

- La saisie d'une opération commerciale de type offre (devis)

- La saisie d'une opération commerciale de type commande

 contguo | m SLAl e
Configuration de la grille

Taille (hgne x coloone)

Nouvelle
nlerbgne opération

Couder damiere plan

Liste dex boumns

Clients

Q

Rechercher un article

o,

Commande Réglements

Il est par ailleurs possible d’ajouter des boutons provoquant des opérations prédéfinies telles
que la recherche d’articles d’une certaine famille, I'insertion d’'une ligne de commentaire, la
correction du dernier réglement, etc...

Toutes ces actions vont donner lieu au paramétrage de boutons dans les espaces vides de
I'écran en fonction des besoins liés a I'activité du magasin.
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A gauche de I'écran une zone nommée « Configuration de la grille » permet de définir :

- lataille des boutons sur I'écran (par défaut 5 lignes et 5 colonnes)
Taille (ligne x colonne) 5 5

Si 'on augmente le nombre de lignes et colonnes a afficher (par exemple 6 par 6), la
taille des boutons est diminuée :

Configuration de la grille

Taille Cligne & culenne

nerkgne

Cradmar darriere plas

Lzt i besstang

Rechercher un article

L

Commande Réglements

- le nombre de points d’interligne et la couleur de l'interligne
(ici le fait de mettre l'interligne sur 2 points en bleu provoque I'affichage d’'un
guadrillage des zone sur lesquelles les boutons sont positionnables)
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Configuration du clavier (default_config xmi)
Configuration de la grille

Taille (higne x colonne 6

[ :

Coudeur damitre plan

Reprise
Liste des boumns 2
tickets

Imprimer
facture

Clients

Q

Rechercher un article

L

Réglements

Commande

la couleur de l'arriére-plan de I'écran
Configuration du clavier {defaull_config xmi)
Configuration de la grille

Tadle Ihgne x cctonne) 6 )

s . -
Eulfm datiove plan q

Reprise
Liste des boutors Gokate

=t

Imprimer Clients
farture

'accés a la liste des boutons existants sur I'écran
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Configuration du clavier (default_config xml)
Configuration de la grille
Tadle (ligne x colonne) 6 6
e : R
Couleur  wridve phan -

r
Liste des boutons

tickels

0 - Commande i Clients

1 - Rechercher un article Q

2 - Réglements
Rechercher un article

3 - Impamer facture

4 - Reprise tickets oo

5 - Clients i Réglements

6 - Offre

Noter la présence de certaines fonctions en entéte d’écran :

Provoque I'annulation des derniéres modifications faites sur le clavier
depuis la derniere sauvegarde

Supprime l'intégralité du paramétrage du clavier afin de partir d’'un écran
vierge
Permet d’exporter et importer des claviers

Sauvegarde des derniéres modifications

Ajout d’'un nouveau bouton

Lorsque I'on clique sur un bouton existant ou sur une zone vierge de I'écran, les
caractéristiques de la case s’affichent et 'on passe en mode « Modification du bouton » :
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- Modification du bouton (Nouvelle opération) X

rhrbgne 0 [: +
Coder d'arrtre plan D Nouve"e

5 - Nouvelle opération
Liste des boutons -
opération
Configuration du boutton D
Action Nouvelle opér 4 Reprise tickets
Texie Nouvelle opeés
Descripben
Style Sumple 4
core Haut
4 4

Rechercher un article

Fosivon (higne x colonne) 0 0

Taille (hgre x colonne)

1 1
m—— ] 0

o

Commande Réglements

Codewr

Pour chaque bouton, on va définir ses caractéristiques :

- Une Action a réaliser (liste décrite infra)

- Un Texte libre qui permet d’afficher la désignation de ce bouton

- Une Description qui permet de donner des indications sur I'effet du bouton

- Un Style : « Simple » avec un libellé et éventuellement un icbne, ou « Avec Image »
- Sur un bouton « Simple » on peut définir une icbne a afficher et sa position

- Sur un bouton « Avec Image » on va choisir I'image parmi la liste des images
chargées a partir des fiches articles et le type de centrage

- La Position (ligne x colonne) : la position 0,0 correspond au coin en haut a gauche
de I'écran. Le fait de changer les valeurs de position d’'un bouton va le déplacer sur
I'écran. Attention aux superpositions éventuelles, seul le dernier bouton défini a une
position sera visible

- LaTaille (ligne x colonne) : un bouton de taille 1,1 correspond a une case de la
grille, le chiffre de gauche indique le nombre de cases utilisées verticalement, le
chiffre de droite le nombre de cases utilisées horizontalement

- Le Style du texte pour indiquer la taille de la fonte et la couleur du texte

- La Couleur de fond du bouton

Et valider ou annuler la modification a I'aide des boutons en entéte d’écran :

Modification du bouton (Nouvelle opération) I X I
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Détail des actions utilisables sur les boutons

Ne rien faire
Permet de positionner une zone avec une image associée par exemple, cette zone n’ayant
aucune opération liée.

Recherche article

La recherche article permet, par défaut, d’accéder a la liste de tous les articles.

Il est possible d’associer a ce type de bouton un « filtre article » qui limite la recherche a une
catégorie d’articles, voire un seul article.

Client

Recherche d’un client parmi la liste des clients chargés sur la tablette selon un filtre client
paramétre.

Il est possible alors de créer un nouveau client rapidement si la recherche est infructueuse.

Ligne de commentaire
Permet d’insérer une ligne de commentaire au milieu des lignes d’articles vendus.

Article de fidélité

Insére dans le ticket un article dit de « Fidélité » autorisant I'utilisation de points de fidélité
dans le corps du ticket afin d’en réduire la valeur. La quantité saisie en négatif correspond au
nombre de points utilisés.

Sous-total
Réalise le calcul d’un sous-total (quantité et valeur de vente) a I'endroit ou est choisie cette
fonction. Ce sous-total sera imprimé sur le ticket.

Entéte de commande

Permet de modifier le numéro de tarif a appliquer sur I'opération ainsi que la nature de TVA
(Application TVA, Livraison UE, Livraison Export, Exonération de TVA).

La modification en cours de saisie d’opération de ces information provoque le recalcul du
montant des lignes déja présentes.

Adresse de livraison

Indiquer une adresse de livraison spécifique sur un bon de commande ou une offre.
Cette opération permet aussi de définir 'adresse du client auquel la vente est réalisée s'il
n’est pas identifié en compte.

Modifier code représentant
Modification du code représentant affecté a 'opération.

Pied de commande
Permet de saisir une remise et/ou un escompte sur la piece en cours, en pourcentage ou en
valeur.

Bon de Livraison
Lancement de I'édition d’'un bon de livraison & partir de la piece en cours.
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Bon de préparation
Lancement de I'édition d’'un bon de préparation a partir de la piéce en cours (a activer dans
les préférences de la caisse).

Imprimer opération
Lancement de I'édition de I'opération en cours sur imprimante A4. Cette fonction imprime un
bon de commande ou une offre.

Reglement
Procéder au choix de saisie d’'un réglement en utilisant les contreparties définies au niveau
du BackOffice (voir infra le paramétrage du BackOffice).

Ticket attente

Passe le ticket en cours en attente afin d’encaisser un nouveau client.

Les tickets en attente sont repris dans le cours de leur traitement grace a la fonction
« Reprise Ticket ».

Reprise ticket
Cette fonction permet de reprendre la saisie d’un ticket mis en attente.

Imprimer Ticket
Lance I'impression du ticket de caisse.

Commande

Permet de déterminer que la piéce en cours de saisie est une commande qui ne donnera
pas lieu a facturation directe. Celle-ci pourra étre remontée sur le BackOffice pour traitement
de la livraison et de la facturation.

Offre
Permet de déterminer que la piéce en cours de saisie est une offre (ou devis) fait au client en
magasin. Cette piéce sera remontée sur le BackOffice pour utilisation utltérieure.

Nouvelle opération
Cette action ouvre une nouvelle opération vierge. Sl une saisie était en cours, elle est
automatiquement placée dans les tickets en attente.

Imprimer facture

Lancer l'impression d’'un formulaire de type facture a partir de la saisie réalisée.

Cette opération provoque la facturation de la piéce en cours de saisie qui ne sera plus
modifiable ni supprimable.

Facturation
Lance la facturation du ticket en cours et I'imprimer sous forme d’un ticket méme si le
reglement n’a pas été saisi ou s’il est incomplet.

Clavier enfant

Permet de créer un appel a un « sous-clavier » au clavier principal. Cette fonction permet de
réaliser une navigation dans les données (articles par exemple) en mettant des boutons
généraux sur le clavier principal qui chainent sur des claviers plus précis.

Verrouillage clavier

Cette fonction affiche la fenétre d’authentification qui nécessite la saisie d’'un mot de passe
pour continuer a travailler (utile lorsque I'on quitte sa tablette momentanément).

Elle peut étre aussi utilisée dans le cas d’'un changement de vendeur sur une méme tablette,
pour passer en mode administrateur afin d’utiliser les fonctions avancées par exemple.
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VALIDER

Corriger dernier reglement

Permet de refaire 'encaissement sur le dernier ticket validé en cas de changement de mode
de réglement par le client par exemple.

A la validation de ce nouveau mode de reglement un ticket est réédité avec le dernier mode
de réglement saisi.

Imprimer le ticket X
Permet a tout moment d’imprimer le ticket de situation de la caisse, nombre de ventes, CA,
répartition par famille article, encaissements, consignes, fond de caisse,...

Imprimer liste réglements
Permet a tout moment d'imprimer la liste des réglements encaissés depuis I'ouverture de la
caisse sur I'imprimante ticket.

Envoi par mail
Permet a tout moment d’envoyer au client la piéce en cours (ticket, commande, offre,
facture) par email sous forme d’'un document attaché au format PDF.

Bande de controle
Permet a tout moment d’éditer sur 'imprimante ticket la liste détaillée des tickets du jour pour
contrble détaillé des ventes effectuées.

Partager opération

Permet a tout moment de sauvegarder une opération saisie partiellement ou non afin que
celle-ci puisse étre récupérée par un autre opérateur sur une autre tablette.

Cette fonction peut essentiellement servir dans 2 cas de figure :

- Saisie des ventes dans une file d’attente afin de fluidifier le passage en caisse (un
opérateur passe dans la file d’attente et saisit les articles pris par les clients, un ticket
est édité puis le ticket est repris par le caissier en sortie de magasin pour vérification
et encaissement du client)

- Saisie d’'une partie des articles sur une caisse puis reprise du ticket complété par une
autre caisse (gestion d’une caisse de déconsigne en entrée de magasin et reprise du
ticket au moment du passage en caisse en sortie de magasin)

Récupérer opération partagée

Permet a n'importe quelle tablette de récupérer une opération qui a été partagée par un
autre opérateur sur une autre tablette physique.
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Paramétrage des filtres

Sur I'écran de I'accueil caisse utiliser le menu en haut a droite :

Parametrer le clavier de caisse

Configurer les filtres

ﬁgllﬁle \ JIN LIOTAAMI A

Avant toute chose, I'accés a cette fonction nécessite une identification de 'utilisateur :

Le paramétrage des filtres est essentiel pour optimiser les recherches d’articles et de

clients.

Ainsi, pour les articles, I'on va pouvoir cibler les recherches par famille, puis sous-famille

par exemple afin de définir une hiérarchie que I'on retrouvera sur le clavier de la caisse.

Exemple :
””””’,,9 BOURGOGNE BLANC
BOURGOGNE ~\\\\\\\\\$§
\\\\\\\\\\& BOURGOGNE ROUGE
BOURGOGNE ROSE
BORDEAUX BLANC
BORDEAUX >
ti:::::::::: BORDEAUX ROUGE
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BORDEAUX ROSE

A chaque groupe défini ci-dessus doivent correspondre des criteres de recherche article afin
de définir un filtre par groupe. Ici on va configurer 8 filtres articles différents utilisables sur
des boutons de recherche article sur le clavier.

Sur I'écran de configuration des filtres on a deux icdnes sur la barre du haut d’écran :

Ancanii Permet de lister les +  Permet d’ajouter
4" filtres existants dans un filtre

Sirops [Aticle]  I'ordre alphabétique

Sirops Monin [ Article ] de leur nom

Souci G7 [ Article ]

Statice G7 [ Article ]

Streptocarpus P10 [ Article ]

Strobilanthes P10 [ Article ]

Surfinia G8 [ Article ]

Surfinia G8 barquette de 6 [ Article ]

Surfinia P10 [ Article ]

Surfinia double P10 [ Article ]

TERRE BRUYERE 50L [ Article ]

A la création, un numéro d’identifiant est affecté automatiquement au filtre. 1l faut ensuite lui
donner un nom, puis définir les régles de filtrage des articles a 'aide des critéres disponibles.

W Ajaut d'un nouveau filre (477)

Propriété du filtre

&TT [ BORDEAUYX. Faugs J Article d

{V Critéres d'article cer ]

Cliquer sur le « + » pour ajouter des critéres de filtre des articles (« Clear » permet d’enlever
tous les critéres et la poubelle de supprimer le critere actif) :
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Ajout de nouvelles criteres

Critére 19

Désmignation 3

Sous Famille

Uinité vende

Designation 1
MW" Article

Il girme

Famile

Dessignation 2

(i B Rl Arveulir

Cocher les critéres de sélection a ajoute : ici la désignation et la famille

Choisir ensuite 'opérateur de comparaison et la valeur du filtre :
e Apourt dun nouvnau filbre (477}

Propriéte du filtre

AFT BORDEALL Rouge Article

w Critéres d'article o g

* 4 Wins Champagnes, Cidres p x EX

Deux cas de figure peuvent se présenter :

1) Le critere contient une liste de valeurs finie (famille, sous-famille, critére article, etc...)
Dans ce cas on utilisera 'opérateur « = » pour indiquer que I'on souhaite avoir les
articles ayant telle valeur dans ce critére, ou I'opérateur « != » pour indiquer que la
valeur doit étre différente de celle sélectionnée

2) Le critere est une zone de texte (Désignation 1, etc...)
Dans ce cas il est aussi possible d’utiliser 'opérateur « % » pour indiquer que la
valeur saisie doit étre contenue dans la rubrique

Un bouton nommeé « Tester le filtre » permet de vérifier la pertinence du filtre en obtenant la
liste des articles sélectionnés avec la possibilité de les faire défiler verticalement :

" Mobilbusiness

38



Propriété du filtre

art BOROEALX Fouge

hd Critéres d'article
" a Vine Champagres, Cidres X

%, Mouge X

w Resultat du filtre
4061 CHOCAMARSAC ROUGE CLASSIOUE TSCLE 075L

6070 BOX ROUGE HAUTS DE GOELANE TSCL O75L
520192 BOXACUGE CHATMALBEC TSCL DTSL

5207193 BOXAOUGE CHATMALBES 37.6CL 03751

Paramétrage d’un clavier

Authentification

Mot de passe

= BOADEALY *

On peut alors valider le filtre afin de le sauvegarder pour une utilisation ultérieure dans la
configuration des claviers.

Sur I'écran de configuration des filtres, il est possible de sélectionner un filtre existant et de le
modifier en cliquant sur I'icbne représentant un crayon :

La configuration de filtres de recherches de clients est réalisable de maniere identique en
choisissant un des criteres disponibles de recherche (N° client, criteres 1 a 18, Nom,
Prénom, Raison sociale, Représentant 1, 2 ou 3, Catégorie, Classe, etc...).

Avant toute chose, I'accés a cette fonction nécessite une identification de l'utilisateur :

Le clavier affiché correspond alors au clavier par défaut défini sur la tablette et livré avec le
logiciel nommé « default_config.xml » :
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Configuration de la grille
Taille (hgre x colonne 5 5
Nouvelle

e 0 [: opération
Coudeur damitre plan :

Liste des boutans

Clients

Q

Rechercher un article

O

o

Réglements

Commande
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Mais il est possible au final que votre clavier soit bien plus sophistiqué tel que ceux-ci :

Configuration de la grille
Taille Chgrw x colonne)

Nouvelle
interligne opération

Codew damere plan

Liste des bousons o %
Tickets en

attente Bourgogne Rouge  Bourgogne Blanc
pys ) et 1 .r,a- - -' 4
Spifitueux
Ligne de Imprimer
commentaire ticket
Commande
Ou bien :

Configuration de la grille l

Taille (ligne x colenne

Nouvelle
- opération

Condewr d'ammiere plan

Liste des boumons

Ligne de Imprimer le ticket
commentaire X

= Verrouillage Palm. Vet

clavier
Commande

Client Fidélite

Clients

Q

Rechercher un article

&L

Réglements

Consignes

Clients

Q

Rechercher un article

L

Réglements

Pour cela nous allons étudier la configuration des touches nécessaire a la réalisation ou la

modification de tels claviers.
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Bouton image sans action

Ce type de bouton permet d’afficher une zone d’image sans action associée, simplement
pour agrémenter le clavier.

L]

Colews Samere plan

Liste dex bounes 6-

Fatout sz duner parent

U

Configuration du b

Actien l Ne rien faire ‘l

Teste

Descripion
Sryle
mage

l
Pussien (ligre = colofne) ] 2
Taibe (hgre x solonn 2 3
Stybe O teske 24 |
Coulewr

e Retour

Principaux parametres importants :

Action : Ne rien Faire
Texte : aucun
Style : avec image

Position et taille du bouton selon I'espace souhaité sur I'écran

Bouton de commande standard

Les boutons de commande standard permettent de réaliser une action ciblée correspondant

a une fonction du logiciel déja décrite supra (exemple ci-dessous avec la reprise ticket) :
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— : T

Coudeus d wrraive plim - Nouvelle
opération 8 Si
Liste des toutons 5 - Reprise e s
tickets 4
Configuration du boutton ) S Consignes
Ao Bl Pl Reprise tickets s \ 2
Enux
Texe Repnse tickets
Deszrpten J
Clients
Sile Simple
o
4 Ligne de Imprimer le ticket
commentaire X
Poaron (e x celonre) Rechercher un article

Tadle ligne » cakermel

Syte duseme GO o

Couden

Réglements

Pour définir un bouton, il faut commencer par cliquer sur une zone vierge pour créer le
bouton :

Configuration du boution
Action Me rien faire y
Texte bouton
Deaceipson bouton
Shle Simple y
lsane Fasdicore  Gauche
F| A
Pasition {ligne x colonne) 2 1
Taille {ligne & eclanne) 1 1
Style du teste 24 - Modifier code Adresse de
représentant livraison
Caouleur D

Lui associer ensuite une action a réaliser parmi la liste proposée :
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Configuration du boutton

| Action Ne rien faire

Imprimer facture

Texwe

AReglement
T Client bouton
Stie Reprise ticket
lcone Pas ¢'ic Imprimer ticket

Commande
Pastion (hgne x colonm

Offre
Taille (higne x colonne)

Recherche article >
fifier code

résentant

Adresse de
livraison

Styte du texse

Coulour Nouvelle opération

Cliquer sur la zone de sélection
et faire glisser la liste de valeurs
possibles vers le bas ou vers le
haut pour sélectionner 'action
choisie.

Une fois I'action sélectionnée, le programme demande s'il faut modifier le « Texte » du

bouton avec le libellé de I'action choisie :

Renomer ce bouton?

Utiliser ce nom : Ligne de commentaire

0K

Une réponse par I'affirmative permet de changer le texte du bouton, mais celui-ci peut étre

modifié par la suite en cliquant sur la valeur du texte :

Modification du texte

Indiquer éventuellement une description.

Définir le style :

-« Simple » : avec un libellé et éventuellement une icbne standard
-« Avec Image » : incluant une image de la base de données synchronisée
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Style Simple

Vo e

Y

Coulew d'army

2
~

U]
9 _’l\:‘s

Liste des boutpn

Retour auclafie

Configuratipr

Action

> A8 )

Texte

Q@

Description

Style

ia™@

lcone

\,

Ligne de

mmentaire 4

=

n

ne de com:

ine de com

-

Paosition {ligne x colonne)

Style Avec Image

§:x

Ligne de

comment...

|

Sur ce type de bouton il est
possible d’insérer :

- une icbne parmi la
liste fournie

- La position de l'icone
afin de la situer de
maniére a optimiser
I'affichage du texte

lcone = Haut

=

Ligne de
commentaire

Commencer par choisir I'image a intégrer a I'aide de I'icbne de droite :

Dascription

Snle Aver image d
imagn FIT_CENTEI

Pastion (liane 1 coleaned | n |

La liste des images apparait et il est possible de les faire défiler de haut en bas ou de
rechercher un nom d’image avec la zone de recherche :
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Choix d'image

o

Gri bergen 6.7°VC33¢l | Pa pryl Fruits Exoligues . | Vodka § imoff 37.5°

Une fois I'image trouvée, cliquer dessus pour I'affecter au bouton et choisir le mode

d’affichage le plI}‘Jgradapté pour optimiser son positionnement dans le bouton :
=\ H

MATRIX
Retour au claviedpa |
FIT_XY
sonfigurationjdu
FIT_START
Action 4
FIT_CENTER
Filtre
4
FIT_END
Texte
CENTER
Description
CENTER_CROP
Style CENTER_INSIDE 4
Image FIT_CENTE i
& - J

Définir ensuite les autres caractéristiques du bouton :

- La Position (ligne x colonne) : la position 0,0 correspond au coin en haut a gauche
de I'écran. Le fait de changer les valeurs de position d’'un bouton va le déplacer sur
I'écran. Attention aux superpositions éventuelles, seul le dernier bouton défini a une
position sera visible
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- LaTaille (ligne x colonne) : un bouton de taille 1,1 correspond a une case de la
grille, le chiffre de gauche indique le nombre de cases utilisées verticalement, le
chiffre de droite le nombre de cases utilisées horizontalement

- Le Style du texte pour indiquer la taille de la fonte et la couleur du texte
- La Couleur de fond du bouton

Bouton de recherche article
Le fonctionnement de ce type de bouton et les paramétres associés sont similaires a tout

autre bouton au détail prés que I'on doit associer un filtre article afin de rechercher le ou les
articles correspondant a ce bouton de recherche.

Configuration de la grille

Taille (hgre x colonne 5 5

Nouvelle
opération

ey hgne

Couddewr damere plan

Za -
Linte des beutons 20 - Vins \> "- . > N Consignes
Reprise tickets - ¢ e

Action Recherche arti 4

2

Filtre 12 - Vins (
]

Clients

Texie Vins

Descripten Ligne de Imprimer le ticket Q
commentaire X .
. : Rechercher un article
Style Avec image 4
mage FIT_CENTE [ O
" )
Posivon (lgne s colonnw) 0 2 Palmares ventes o

Verrouillage

Commande loitar

Réglements

Tallla s w snlennn 1 1

Choisir le filtre adapté a I'objet de la recherche du bouton.

A noter qu’il est nécessaire d’avoir crée les filtres au préalable pour les affecter sur les
boutons, sauf si le bouton doit pointer sur un article en particulier.

Dans ce dernier cas, cliquer sur le bouton « N° Article » afin de choisir I'article qui sera
sélectionné par le bouton de clavier et le filtre sera créé automatiguement par Mobil Store :

Un bouton recherche article peut étre lié a :

- un filtre renvoyant un seul article = sera alors automatiquement sélectionné dés
appui sur le bouton

- aune sélection limitée a une certaine catégorie d’articles - affichage de la liste des
articles et choix a réaliser par 'opérateur
” Mobilbusiness
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Bouton de recherche client
Choisir le filtre adapté a I'objet de la recherche du bouton.

A noter qu’il est nécessaire d’avoir créeé les filtres au préalable pour les affecter sur les
boutons, sauf si le bouton doit pointer sur un client en particulier.

Dans ce dernier cas, cliquer sur le bouton « N° client » afin de choisir le client qui sera
sélectionné par le bouton de clavier et le filtre sera créé automatiguement par Mobil Store :

Un bouton recherche client peut étre lié a :

- un filtre renvoyant un seul client - sera alors automatiquement sélectionné dés appui
sur le bouton

- aune sélection limitée a certains criteres de recherche de clients - affichage de la
liste des clients répondant a ces critéres et choix a réaliser par 'opérateur

Bouton de gestion de clavier enfant

Ce type de bouton permet d’associer une action « Clavier enfant » pour accéder a un menu
supplémentaire contenant d’autres fonctions.
Ce type de bouton peut servir a :

- réaliser une navigation dans les articles en ayant sur la clavier principal les familles
d’articles et lors de I'appui sur une famille 'obtention d’une clavier contenant les
articles de cette famille sur différents boutons

- réaliser des sous-menus contenant des fonctions regroupées par catégorie. Par
exemple un bouton « Opérations de caisse » qui chaine sur un menu contenant la
correction du dernier réglement, 'impression du X, la modification d’adresse de
livraison, etc...

Lors du paramétrage d’un clavier enfant, un crayon apparait a droite de I'action afin
d’accéder au paramétrage de ce sous-clavier :
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Configuration du bouton

Action Clavier.. v D

Texte Autres Opérati...

L’écran du clavier enfant apparait alors vierge avec uniquement en bas a droite un bouton
« Retour » permettant de revenir au clavier parent.

Le bouton « Retour » peut étre supprimé si on a besoin de tout I’esiace du clavier, le retour
au niveau supérieur étant possible a I'aide de la touche systéme
Il est possible d’'imbriquer ainsi plusieurs niveaux de claviers si nécessaire.

Lors de la configuration des claviers, le retour au clavier parent est obtenu par :

Lisle des baulons -

Retaur au clavier parent

Sauvegarde/Suppression d'un bouton

Lorsque 'on clique sur un bouton, on se trouve automatiguement en mode modification.
Il est alors possible de sauvegarder les modifications réalisées ou supprimer le bouton
sélectionné :

Modification du bouton (Palmares ventes) E)( :I

Configuration de la grille e T . ‘ — . -

(8
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Export/Import de claviers

Les fonctions d’export/import de clavier sont indispensables pour utiliser le méme clavier sur
différentes tablettes ou simplement récupérer les fichiers claviers pour les installer sur une
autre base de données.

A la base un clavier est configuré sur une tablette connectée a un BackOffice Vinistoria ou
FlowOne.

Le principe est d’envoyer le clavier configuré vers le serveur BackOffice afin de pouvoir
limporter sur d’autres tablettes.

Export d’un clavier

L’export d’un clavier peut étre réalisé a I'aide d’in icone spécifique de la barre de menu du
configurateur de clavier :

-‘
Configuration de la grille
Taille (hgne x colonned 5 5
Sp— ]

Consignes

Liste des boutons

Lors de I'exportation il est possible de nommer le clavier de maniére a le reconnaitre par
rapport a ceux importés (noter que I'extension du fichier est .xml) :

% Exporter

Saisissez le nom du fichier:

Sufauitconfig:Perss TGl _

- ” - H - | H
Nommer le fichier comme voulu et cliquer sur « OK » pour exporter le fichier.

Le message ci-dessous apparait en bas de I'écran puis s’efface automatiquement si tout
s’est bien déroulé :

W Exportation réussie vers:
/mnt/sdcard/Android/data/fr.nerium.android. ND2Beta/files/padconfig

clavier
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A cet instant le fichier de paramétrage clavier est copié sur le serveur FTP de
synchronisation des données et peut étre importé par d’autres tablettes.
Récupération de clavier mis a disposition sur une tablette

Sur la tablette, dans le configurateur de clavier, choisir la fonction « Importer » :

-“ ’ - ) s i ,'B _+
— ] B

Exporter

Configuration de la grille

Taille (hgrne 3 colonned 5 5

nterbgne 0 :

Nouvelle
opération

La fenétre indiquant la liste de claviers a disposition s’affiche :

Tl, Sélectionnez votre clavier paramétrable par défaut

default_config.xml (ASSET)

0K Synchronisation

Cliquer sur le bouton « Synchronisation » pour récupérer la liste des claviers disponibles sur
le serveur FTP.

La liste compléte s’affiche :
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Tl, Sélectionnez votre clavier parametrable par défaut

default_config.xml (ASSET)

clavierCC.xml (INTERNAL)

default_config_Perso.xml (INTERNAL)

default_config_PersoTG.xml (INTERNAL)

clavierCCvinistoria.xml (INTERMNAL)

clavierPVE.xml (INTERNAL)

default_config_Persocc.xml (INTERNAL)

Synchronisation

Il suffit de sélectionner le clavier choisi, puis de cliquer sur OK en bas d’écran pour charger
ce clavier comme clavier par défaut sur la tablette.

Il est alors possible de modifier ou non le clavier ainsi chargé.

Sur la droite de la liste I'icbne représentant un crayon et une croix permet éventuellement de
supprimer des modéeles de clavier de la tablette.
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Manipulation de la caisse

Ouverture de caisse

Sur I'écran d’accueil de la caisse Mobil Store, cliquer sur le bouton « Ouverture de la
caisse » :

Ouverture de la caisse

Une demande d’authentification de I'utilisateur est obligatoire (saisie du mot de passe) pour
permettre d’ouvrir la caisse, cette opération provoquant I'ouverture du tiroir de caisse pour
vérifier le montant du fond de caisse.

Le montant du fond de caisse doit étre renseigné, une indication du fond de caisse de la
précédente fermeture est affichée sous la mention « Montant attendu ».

.
ESPECES TH0.00 € | 0.00 it I ERNERTRSITEES I

Cliquer sur I'icdne représentant un clavier afin d’accéder a la calculatrice, utiliser le saisie

monnaie en cliquant sur 'icbne “Il_—l ou saisir directement le montant dans la zone prévue a
cet effet.

La « saisie monnaie » permet de saisir un nombre de pieces et billets afin de calculer le
montant total du fond de caisse :

Piece de 0.20(20C)
Piece de 0.10(10C)
Piece de 0.05 (5C)

Piece de 0.02 (2C)
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Le paramétrage des valeurs de piéces et billets s’effectue sur la Back Office dans le menu
« Parametres », « Codes et libellés », onglet « Divers » touche « Monnaies » :
o=

<]

Brmimze =@ 8
Aitiches | Chents | Fowmsseis | Lat ook | Dgdiatins e [rein | Logistigee |
P
o | o — )

! l E* 'k:ﬂmlﬂ&u\bﬂmmlks ] |E

P Macige : [ Fedeon ke | (R G

. Détsignation

Stakr sz ;[0 Ao | G [B[100 Bt e 100 100
[c  Feesdsnin [§]
[ Peosds 00 i
Cods Conhaparta || | e IEEETTE 0z
i [l Peosdenie =
Comptn arda Tk | | R o e =
F | |8 |Fecadsnsn [
Comptn dckel / TV | ] L3P (o |[Fecsdeis 153
o chs Rersizn / Coraparta © [/ | R [Jemn |giseise1n i
: B |Bietde 20 b
Zone D /e Tu; [[1ie 7l [ 1 [los | Bitet des 5
BE | Dt de 50 S0
Hornses . Mor Fisdéirn i E*U'&W F'l T 3
Foriin Eraalage [0 70 ot R e [P [Feceds2 2

Tppe de docursan - P Do 3&.
Gt Egm i E-bm-l

Une zone de commentaire est disponible afin de donner des précisions en cas de nécessité.
Une fois la saisie effectuée, cliquer sur le bouton « Valider » en haut a droite de I'écran.

En cas de saisie différente du montant attendu, un message d’avertissement est affiché :

Vérification des quantités

Les valeurs attendues et comptées sont différentes pour le(s)
mode(s) de paiement « Espéces ».
Etes-vous sur de vouloir valider ?

OK Annuler

L’appui sur le bouton « Annuler » permet de modifier la saisie, alors que le bouton « OK »
provoque I'édition du ticket d’'ouverture (exemple ci-dessous) et ouvre la caisse préte pour
une premiére saisie.
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v VINISTORIA

Ouverture de caisse

Vinistoria Negoce de Vins Fins
1 avenue du bois |'abbé
49070 - BEAUCOUZE

Caisse : Tah02
Dépdt : 1 Vinistoria Negoce de Vins Fins

Ouverture : 22/09/2014 13:47.38
Par [

------------- Fonds de caisse : € ------===--=-

Somme attendue 125.75

Somme comptee : 125.75

Ecart constate 0.00
Fin

' Mobilousiness
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Ecran de la caisse

L’écran de la caisse est composé de plusieurs zones :

5
o8

Nouvelle
opération

Consignes

Sy
4 ;}_\J_f

Clients

Ligne de Imprimer le Q

commentaire ticket X :
Rechercher un article

L

Réglements

Verrouillage

olde - 0.00 € :
Solde : 0.00 Commande clavier

5 | Ticket attente n® 14 6 1 Vinistoria Négoce de Ving Fing

- Zone 1: zone d’identification du client concerné, par défaut le client de passage
numéro 32767 qui peut étre défini de maniére différente caisse par caisse sur le Back
Office

- Zone 2 : zone d’affichage des informations du ticket en cours, lignes d’articles,
commentaires, remises et gratuités avec en bas le récapitulatif des quantités et
montants

- Zone 3: zone d’affichage du clavier paramétré pour la caisse avec les boutons de
commande

- Zone 4 : en haut a droit le menu contextuel permettant d’accéder a certaines
fonctions de la caisse

- Zone 5: le bandeau en bas de I'écran indiquant des informations générales sur le
type et numéro d’opération en cours, I'utilisateur et la société. A noter que la
présence d’'un code a barres a gauche indique qu’une lecture est possible pour
identifier un article vendu.

Il suffit de débuter la saisie d’'une vente...

Saisie d’'une vente
Une vente est constituée a I'aide du choix d’articles vendus, de quantités sur chaque article,

de l'attribution éventuelle de remise et de la saisie de commentaires si nécessaire.
Nous allons maintenant décrire le processus complet de saisie d’une vente.
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Choix des articles

Le choix d'un article vendu peut étre effectué de différentes maniéres selon le contexte de
saisie :

- Scan d’'un code a barres article a partir d’'une douchette Bluetooth

- Choix dans une liste d’article a I'aide du bouton « Rechercher un article »

- Choix ciblé a l'aide des boutons de recherche article

La recherche article peut étre effectuée sur le numéro d’article, la désignation article, le code
barre article, le code référencement de l'article pour le client en cours ou le code barre article
de référencement pour le client en cours. Les rubriques utilisables en recherche dépendent
du paramétrage effectué sur le BackOffice.

Scan d’un code a barres article

Si le code a barre scanné est reconnu, l'article est affiché a la suite des lignes déja saisies
dans la partie réservée au ticket en cours.

Si la préférence de saisie de quantité est « Quantité de 1 », le choix est terminé, sinon
'écran de saisie de quantité est affiché, il suffit alors de la saisie et de valider :

RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L

Emballage artcle

1
U ®  semon

¢ Qté Payante

10

Qé gratite Cadeau

0.0

Prix unitaire TTC

71345

\

A Stock on dute dw | 0S0N2014 DX 50 27

Bouton « Recherche un article »

Rechercher un article

Ce bouton fait partie du clavier standard et permet d’effectuer une recherche article libre
selon plusieurs méthodes, aucun filtre ne lui étant associé par défaut :
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Bl - el fedyfulifofr iR

- Recherche par numéro, code barre ou désignation : dans ce cas, la recherche est
effectuée par saisie de mots ou nombres sur le clavier, la recherche étant
automatique apres saisie des caractéres de recherche. Cliquer ensuite sur I'article

choisi

A gewur

3218 MaRc
3291

3309 2

10520 °
L

2302711 MARGC

ZTRAMINER 45°

070L

ZTRAMINER WOLFBERGER 0375L

ZTRAMINER 45° 70CL 0,70L

ZTRAMINER SELECTION WOLFBERGER 0,75L

ZTRAMINER VENDANGES TARDIVES® 0,75

- Recherche en utilisant des filtres pré-paramétrés : il suffit de cliquer sur le petit
entonnoir pour accéder a la liste des filtres et choisir le filtre de recherche approprié :

A

&
0
bhg -

1 PACIFIC SANS ALCOOL 1L

EXPORT 33100VC 11

24

27 HEINEKEN25VC 025U

3Q  VINS TEST SUPPORT 0

41 POUILLY 2 SUFPORT LG

42 BANGALGI UNITE

A2

X

Aucun (type ‘Articie)
Bieres {type Anticle)

= Vins (type Anticle}
- Alcools (lype ‘Articie)

- Sirops {type Article)

Eaux (type Article}

- Brsa (type Article)
= Jus Fruit {type Article)

Consignes (type ‘Article)

- Absolut Vodka (type Article)
- Coca-colaboite (type “Articie)
- 1664 (type Articie)

M)

BERGERIES DE L'ORTOLO 7SCLBLC 075L

Cliquer sur le filtre souhaité, la liste des articles correspondants sont affichés.
Il suffit de faire défiler les articles et de cliquer sur celui voulu.

Si un seul article est concerné par le filtre, il est automatiquement intégré a la vente.

Si aucun article n’est concerné par la recherche effectuée on affiche le message

« Aucun résultat trouvé ».
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Choix a I'aide des boutons de recherche article

Les boutons de recherches articles sont en général paramétrés en étant associés a un filtre
de recherche article.

Cela permet d’obtenir le résultat précédemment directement en appuyant sur un bouton du
clavier :

Consignes

Modification de quantité, gratuité

Apreés le choix d’'un article et éventuellement saisie d’'une quantité initiale, la ligne d’article est

ajoutée a la vente.

fRIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75 L
6.00 x 713 ¢ 4281 ¢

A&  BALLANTINES40°0.70L 0,701 Nouvelle
Q 1.00 x 13.59 € 13.59 € opération Bieres

\.

Il suffit de cliquer n’importe ou sur la ligne d’article concernée pour afficher la fenétre de
saisie des quantités. Modifier la quantité de l'article et valider simplement la fenétre.

Pour la saisie d’'une gratuité, il est nécessaire de cliquer sur « Qté gratuite », puis de saisir la
guantité voulue :

3292 - RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0O75L : %
o e O pmme =
! - 3 Qté Payante
4 5 [ 083 50

c ails Prix unitaire TTC Remioe

F.1348 .

a Siack sr csie du: DS/DE GO0 4 DREST 27
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Noter la possibilité de préciser le type de gratuité effectuée (ici « Cadeau ») par un choix
dans une liste de valeurs prévue dans le BackOffice.

Autre information importante, la possibilité de visualiser le stock de l'article sur les différents
sites en cliquant sur le bas de la fenétre de saisie des quantités :
127 - COCACOLABTE3IICL 033L X

1 3 3 = Oué Payante 0
4 s & 1@ Mo
7 g 3 O e Echamibe P
o oo
C 4=
1 Prix unitaire HT emran
1} T (=X 1)
M1 oERaT an 511 Emh 53 Emb R

e DEPOT 343

Aprés validation, le ticket fait apparaitre deux lignes distinctes, 'une avec la quantité
payante, 'autre avec la gratuité :

RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,751
500x 7.13 € 35.67 €
RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L

1.00 x Cadeau ( Gratunt)

BALLANTINES 40° 0.70L 0,701
1.00 x 13.59 ¢ 1359 €

-
-

Saisie d’'une remise ligne, modification de prix de vente

La saisie de remise lignes ou la modification du prix de vente sont accessibles de la méme
maniére que la modification de quantité :

Pour la modification de prix, cliquer sur le libellé « Prix unitaire » et modifier avec le clavier le
tarif appliqué.

1 2 3 Qté Payante
4 5 6 1.0 1.0
Iy 8 9 Qté gratuite  Cadeau p
0 ; 0.0 0.0
c ¥= [e Prixunitaird TTC Remise
]35399‘ 13.5899 0.0
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Pour la saisie d’'une remise, procéder de méme en cliquant sur le libellé « Remise » et saisir
le taux accordé. Les remises sont obligatoirement en pourcentage, une fois la saisie
terminée la remise apparait avec le prix net sur la ligne article sur I'écran :

- BALLANTINES 40° 0.70L 0O,70L
'y 1.00 = 13.59 € 13.59 €
| Remise de 5.00 % 1291 €

Remarque importante : Tous les utilisateurs n’ont pas forcément le droit de modifier
un prix ou de saisir une remise, cet acces doit étre accordé sur le BackOffice par
I’administrateur.

Annulation d’une ligne

Il suffit de cliquer n’importe ou sur la ligne d’article concernée pour afficher la fenétre de
-

saisie des quantités. Cliquer sur l'icbne représentant une poubelle . pour supprimer la
ligne.

3292 - RIESLING SELECTION WOLFBERGER# 0,75L @ »

Emballage article

@ Unité Aucun (PZZ)

] ) 3 Qté Payante

Ajout d'une ligne de commentaire

Un bouton associé a I'action « Ligne de commentaire » doit exister sur le clavier afin
d’accéder a cette fonction.

Apres clic sur ce bouton, le commentaire peut étre saisi avec le clavier virtuel et sera inséré
a la validation :

Commentaire

- ~ —— ‘~“'-_"_Y‘ "_’,————Tz —:’:—’,‘T_?"—,—;.‘——,"—TT.u T —’-T.'-'—'ur.A TR S $ 2T ;1
[ i | -. v g | | 1
- < . i = ) = — \, -8 »_; ..
' Mobilbusiness
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Saisie d’'une remise pied

L’accés a cette fonction est possible a I'aide d’'un bouton associé a 'action « Pied de
commande ».

Remise: ® Taux 5.5
Escompte: ® Taux 0.0
Forfait
Bl 'l z2fsf4fsfefr]fsfofo]
| D i i I il I | | I

Il est possible de choisir de réaliser une remise sous forme d’'un taux ou d’'un montant
forfaitaire.
Idem pour I'accord d’un éventuel escompte.

Aprés validation d’'une remise ou d’un escompte pied de commande, la valeur accordée est
affichée sur le récapitulatif en pied de ticket :

Solde: 53.41 €

H I Ticket attente n® 15
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Affectation d’un client existant

Par défaut, le client de la caisse est le 32767 mais il peut étre défini sur un autre client sur le
Back Office pour chaque caisse :
E Gestion des applications mobiles =N ===
Motz | Mot | Moo [t ot

Version : Fichier de mapping d'esport commun : | Cormrmun -

Profil FTP : 1 @ Derno Mobildrder
Répertaire local dexport: | 4ASAVTSETWLghGestComhE xport\ND25Boiszon', @
Répertoire local dimport : | WSAYTSETSLghGestComMmportsMD2\Boisson @

Fichier de mapping d'export = [MobilStore - Frafil dimport - (MOBILSTORE -
Mode de iéglements proposés : | CB:CHE.ESPFID - Type de cumul de stock : |Par type dépdt -
Réglement espéce: ESP | ESPECES Réglement fidélité : [FID | FIDELITE

= Actif Bloqué Identifiant tablette Login Début Inte Fin Inten & Client caisse Z
L] - Tabi1 cC 0o0acr 000435
I Tab03 FP (000500 000935
I Tab05 P (001 000y (0071 435
I Tab03 LD (O0&000 006433

v Tab14 JYL (002000 002433
[ v Tah15 AL (040000 043333
D Tab0z TG A (002500 002333
[ w TabSupport sUpport 100000 139393 111
[ w TablgiStudio Merium 003500 003333 32767
| ™ TabMerium MNerium (010000 0193 E 1

La recherche d’un autre client que celui par défaut est effectuée avec un bouton associé a
une action « Client » avec la possibilité de créer un nouveau client lors de la recherche du
client s’il n’est pas trouvé :

a _—p (2 ]

1 ZIZ DE REFERENCE

(=]

SEN ATTENTE CPACTUALISATION

3 POUR PUBLICATION CATALOGUE F
COURAMT '

150 ROY Brung CAVISTE 05170 ORCIERES I
LE FRONT DE HEIGE A

151 CABARAT Reneé RAE DES VIGHES 04530 SUA LBAYE o

Si aucun client n’est trouvé avec la recherche effectuée on affiche le message « Aucun
résultat trouvé ».
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Création d’'un nouveau client

La saisie se limite aux champs essentiels et permet de reprendre le cours de la saisie du
ticket apres création et affectation :

» S

= Général

Muonmsur AN a CHn

GOUT L

Thierry

thierry goanEeraineinto.r

52 F ]

FRA
-‘ *

La grars Vinisleria Demao {1}

*-' Tarification- Facturation

1
" | .

Noter 'importance de I'adresse e-mail afin de faciliter I'envoi d’un ticket illustré via VitiBook
au client.

Lors de la création d’un client il est possible de lui créer tout de suite une carte de fidélité
valable dés son premier achat.

Lors de la création d’une fiche client, il possible de définir si celui-ci souhaite obtenir un ticket de
caisse ou une facture A4 a la fin de sa vente :

b Tarification-Facturation
& a1 "l '\
Ticket (TC} o
L1 Facture POF
i Compléments ToK Tickst

Lors de la saisie du client, sur la valeur de choix d'un critére paramétrable il est possible de
cliquer sur le choix « Aucun » si 'on décide de ne pas remplir le critére :

DEPOT 011 (011
Depst Satterne (Z22

OEPOT 002 (002)
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Important : les données initiales renseignées sur une nouvelle fiche client créée dépendent
du paramétrage existant « Client par défaut » en fiche société sur le BackOffice.

Un paramétrage optimisé a ce niveau vous fera gagner du temps lors des créations de fiches
en caisse.

Consultation d’une fiche client

La consultation d’une fiche client est réalisable a partir de plusieurs endroits :
- au menu général via la gestion des clients

- en mode caisse lors d’une recherche client en cliquant sur le bouton @ a droite de
la liste

- en cours de saisie d’un ticket a 'aide de ce méme bouton sur la barre du haut de
I’écran

oy ol

La fiche est alors visible en intégralité, le menu contextuel permettant d’accéder a des
informations complémentaires sur le client en cours, voire de modifier ou compléter des
informations de sa fiche :

N 0

Consulter les en-cours

5 BARDELA POSTE

Consulter les tiches
v Géneéral
Consulter les commandes
Debi

bardelaposteires fr Tarils du client

Par exemple, il est possible de visualiser les tarifs appliqués pour le client en sélectionnant
éventuellement les articles. Il suffit de cliquer sur une ligne article pour voir le détail des prix
pratiqués :

N

02472211 00
4 BAR DES AMIS
S b | b a \ F
® = d " 4 Baires
A Criteres avances

24 EXPORT 33100WC 1L ,-I-:I
27 HEINEKEM 25 VT 0251 .i.::'
A8 GRIMBERGEMW BLOMDE 2ECL VP 025 L )
hams .00 00000 £ :I:I

wa ) 10.00% 1.3950 .
=u 20 10,05 [ETCTT i__L.'
=2 340 10.00% 1.3230 € N
- S0E1D LT (E T i)
1722 GRIMBERGEN BLONDE 33CLVC 033L '
N
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Mise en attente et reprise d’un ticket

La mise en attente d’un ticket est parfois nécessaire, voire indispensable afin de fluidifier le
passage en caisse des clients alors que la vente pour I'un d’eux ne peut étre conclue pour
une raison quelconque (retour du client en magasin qui a oublié un article, etc...).

A tout moment il est possible de mettre un ticket en attente, il est méme possible avec Mobil
Store de mettre en attente plusieurs tickets successivement et de les reprendre par la suite.

Deux méthodes sont possibles pour mettre le ticket en cours de saisie en attente :

- L'utilisation d’'un bouton associé a
I'action « Nouvelle opération » —I— )
- L'utilisation d’un bouton associé a ﬁ Ticket
Nouvelle =+ attente

I’action « Ticket attente »

opération

Le bouton « Nouvelle opération » met le ticket en attente et ouvre automatiquement une
nouvelle opération vierge pour encaisse le client suivant.

Le bouton « Ticket attente » enregistre le ticket dans la liste des opérations en attente tous
en le conservant a I'écran. |l est alors possible de réaliser d’autres fonctions de caisse puis
de revenir a son traitement.

La reprise d’un ticket mis en attente est accessible a I'aide du bouton :

L’utilisateur accéde alors a la liste des tickets mis en attente. Il lui suffit de cliquer sur I'un
d’eux pour en reprendre la saisie et le traitement :
A

o
Crarte de Inraison W d / _
e e - F| bt Toules d ) 4’“ 0
Dabe de création |7
""“ 4 - BAR DES AMIS MME de LACHOPINE Ticket attente N° 18 Man envoyis
1709/ 2014 174929 1709 2074 1 Vmistoria Négoce de Vimg Fng
o T.00 5545 § B431 & B8.51 &
@ 32767 - CLIENT DE PASSAGE Tickel atiente N* 15 Han envoyise

17092014 16T 1740902004 1 Vinigtoria Négese de Ving Fng
7.0 200 44516 53414 53416

Remarque importante : La caisse ne peut étre cloturée s’il reste des tickets en attente.
Il est nécessaire de les supprimer ou de les encaisser avant de réaliser la cl6ture.
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Le partage de ticket

La fonction de partage de ticket a pour objectif de réaliser la saisie compléte ou partielle d’un
ticket sur une tablette et de la mettre a disposition pour qu'une autre tablette puisse le
compléter ou le facturer définitivement.

Un ticket ne peut étre partagé que s'’il n’a pas été réglé et donc facturé.

Un ticket peut étre partagé plusieurs fois : on commence la saisie sur une tablette A qui
partage le ticket, le client passe dans un autre secteur du magasin on récupere le ticket sur
la tablette B qui compléte la vente et partage a nouveau le ticket, le client va vers la sortie du
magasin, son ticket est récupéré par la tablette C de la caisse de sortie pour vérification des
articles achetés et encaissement.

Ce type de fonction peut étre utilisé dans différents contextes :
- Saisie de tickets dans une longue file d’attente pour fluidifier les encaissements sur la
caisse de sortie
- Saisie de la reprise d’emballages consignés avant passage en magasin et en caisse
de sortie
- Gestion de plusieurs secteurs de vente indépendants
- Ete...

Pour permettre I'utilisation de cette fonction, il faut positionner sur les claviers des tablettes
les deux boutons suivants associés aux actions correspondantes :

€<

Partager

opération

Partage d’une opération

Lors du partage de 'opération il est demandé de saisir un « identifiant client » qui permettra
par la suite de retrouver de maniére certaine le ticket partageé :

Tab0Z202

thierryg

Saisir le prénom du client ou une information qu'il lui sera simple de retenir.
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Aprés validation du partage du ticket, une édition de ticket est possible. Ce ticket est en
geénéral donné au client afin qu’il le présente a la caisse pour faciliter la récupération de son
opération.

[dentitiant <

1V

02/07/2015 120732

A tout moment, sur la tablette d’origine du ticket il est possible de visualiser les tickets qui ont
été partagés grace au menu contextuel et I'option « Opérations de la caisse ».

Modifier la sélection par défaut sur le champ « Envoyées » avec la valeur « Toutes » et
cliguer sur la loupe :

’%
Diabe de livraisan 4 X d
~
Date Fenvai 2 " Teanies P 'x.{.
Dhate de créatian “ Teates r
™ 32767 - CLIENT DE PASSAGE Tecket N° 15002504 Hon envoyée
DEAOTF20NS 120737 oROTIIO G 1 Winigioria Negoos de Wing Fing I.'- —
40 10 JEILE J3rat 0o E
Oparaton parlagee Envoyis
™ 32767 - CLIENT DE PASSAGE W 202
O/ OTr200G 11:5547 O Ors20 5 DEA0TI200S 1 Vimiskoria Négoce de Vins Fins !
194 20 16476 € 17381 € 1T38] € M

oA r T , i
L’icébne =/ permet de consulter le statut de I'opération dans I'espace de partage pour vérifier
si elle a été récupérée par une autre tablette ou non.

En cliquant sur cette opération il est possible de la visualiser a I'écran mais aucune

modification n’est possible. Pour pouvoir intervenir sur une opération partagée il est
nécessaire de la récupérer.

Récupération d’une opération

La récupération d’'une opération partagée se fait a 'aide du bouton de récupération et par la
saisie d'un identifiant :
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&, Recherche pa I barre au nom de fichier

MaUzHel.r”t”v”ul.iHo_”_n

Si aucun ticket n’est édité, le client donnera simplement son identifiant pour effectuer la
recherche :

4 thierryg

_02072015_120731Tab02202 zip

Sinon, il est possible de scanner le code a barre du ticket édité lors du partage pour
récupérer I'opération.

Si des lignes articles ont été saisies sur le ticket en cours, le message suivant apparait :

Récupération opération partagée

Voulez-vous compléter 'opération récupérée avec les lignes en
cours ?

La réponse OUI permet d’ajouter les lignes du ticket partagé a celles du ticket en cours et
éventuellement de récupérer l'identification du client.
La réponse NON remplace le ticket en cours par le ticket partagé.

L’opération peut ensuite étre complétée, modifiée, réglée, etc... et de nouveau partagée si
nécessaire.
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La saisie des reglements

La saisie d’'un réglement cléture en général une vente a partir du moment ou celui-ci solde la
transaction.

La saisie d’'un reglement est accessible par le bouton standard fourni ou par un bouton
personnalisé prévu a cet effet :

Réglements

Apparait alors la liste des modes de paiement disponibles en caisse. Cette liste est
paramétrée sur le BackOffice :

Especes (16)

Cheque a encaisser (30)

Carte Bancaire (CB)

Fidélite (FID)

Sur un ticket de caisse, les reglements saisis doivent obligatoirement solder la piéce.
Sur une opération de type « Commande » il est possible de saisir un reglement partiel qui
sera considéré comme un acompte verse.

Réglement simple

Un reglement simple correspond a un réglement avec un seul moyen de paiement et dont le
montant correspond exactement au montant de la transaction (paiement par cheque ou carte
bancaire par exemple).

Dans ce cas, cliquer sur le mode de paiement choisi, et valider simplement le montant versé
qui est indiqué :
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Montant versé 56.87

Réglement especes avec rendu monnaie

Lors du paiement par especes il est fréquent de devoir rendre la monnaie sur le paiement du
client. A cet effet, 'écran de paiement propose par défaut le montant versé égal a la valeur
de la vente.

Il suffit de taper le montant du paiement du client et de valider pour avoir I'affichage du
montant de la monnaie a rendre :

Montant wersé

Faendu monnaie

A la validation le message suivant apparait :

Rendu mannaie

Monnaie attendue par le client - 13.13

oK

Réglement avec multiples modes

Il est possible de saisir plusieurs modes de reglement sur une vente. Pour cela il suffit de
choisir un premier mode de réglement, de saisir un montant réglé inférieur

Exemple pour une vente de 332.77 € avec paiement de 200 € en espéces et de 132.77 € en

cheque :
- Paiement de 200 € en espéces
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Montant verse

Raendu monnaie

- On propose a nouveau le choix des modes de reglements car la piéce n’est pas
soldée, choisir « chéque »

Paiement du solde par chéque

BALTEN i Gl

Aprés validation du réglement complet de la piéce, le ticket de vente est édité (exemples de
tickets) :
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.“l_i VINISTORIA

FACTURE N" 14002505
Vinistoria Négoce de Vins Fins
| avenue du bois |'abbée
4070 - BEAUCOUZE

Cliant . BAR DES AMIS
Ville 1 49070 BEALOOUZE
Verdeur 16
Bonjour
0té )

COCA COLA BTE 330
3L

COCA COLA BYE 33C 0,3 2400 0.00
J L (Cadeau)

KRD 1604 BLANC 200 Vra 80,00 3N
;sltt'i-9u:1tf1\-_|

VOODKA ABSOLUT 407 70 CL 1.00 a.17
4,70 |

Total brut HI:

Total net W1

Total TVA:
dant TVA 5.50 sur 113.68
dont TVA 20.00 sur 258.79

Total net TIC

Consignes
dont KTO - EMB, PALETTE RIT 20 1.0
dont 30 - ENB FOt 4 30 ¢ 3.00

Net & payer:
Reglenents

Espaces (16)
Rendu
Chéque & encaisser{30)

Fldalite
Points Avant :
Points Acquis :

Total points

95082014 N

0,3 120.00 0.2 1

540.48¢

20,00
0.00
340. 48

0.00
17.00
17,00

U VINISTORIA

FACTURE N" 14002505 17/10/2014
Vinistoria Négoce de Vins Fins
1 avenue du bois |1'abbé
49070 - BEAUCOUZE

Client : BAR DES AMIS
Ville ¢ 49070 BEAUCDUZE
Yendeur ¢ 16
Bonjour
gte P.U
GRIMBERGEN BLOMOE Z5CL WP 48 1.5
0,25 L
GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 24 0.00
0,25 L (Cadeau)
Jgyxxnhvidxih
Total brut HI:
Total net HT:
Total TvA:
dont TVA 20,00 sur 83.08
Total net TTC;
Consignes:
dont 420 - EMB.CAISSE 4,20 3.00

Net & payer:
Réglements

Espéces (186)

Rendu

Espéces (16)

Rendu

Promotions spéciales lors de la foire aux
au 15/10/2014 au 31/10/2014!

17:23:20

P.1
74,40

0.00

83.08
63.06
16.62
16.62
99,70
12.60
12.60

112.30¢

50.00
0.00
150,00
87,70

ving

Si 'option « Générer un bon de préparation lors de I'impression du ticket » est activée, on
demande a l'utilisateur s’il souhaite éditer un bon de préparation sur une imprimante A4 :

Bon de préparation

Voulez-vous envoyer un bon de préparation 7

OK

Annuler

Le choix du mode d'impression de la vente au client (Ticket de caisse ou Facture) est a
réaliser par un paramétrage sur les fiches clients du BackOffice.
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Par défaut tous les clients sont en mode « TCK » pour « Ticket » :

Q Gestion des Clients EIIEI
N* Client | 5| Code:| | Rais. Soc. | | | - [
Mom 1 |BAF DE LAPOSTE | Adresse (1) [FM7 LE WILLAGE | ~

Mom 2 [ALAIN TERRIEURE | adiessei2) | | L
Civits | | CF /*ile [38550 | [LE PEAGE DE ROUSSILLON |
T éléphone I:I Fax Portable [ Maszquer dans les listes
Codes | Critéres | Tarification Facturation || @  Choix du made dimpression =n Bl R
= Par Defaul N* Banqu Banque Désignation | Type @
Facture PDF | STD
Ticket TCK N |
Mature : |Applicati0n TVA
Interdit ; @ MNan @ Aucun @ Walider
Code Regroup. Facture : @ Maon T PSS 0 0 U S s - 1% STl PIECoeT,
Facturable : v Eachus EDIL Consignes valorisées : W Régle d'éclatemnent |Aucun éclatement - |
F'alen?ent U IE|E\".E : . 1 Irmpr. MobilBusin,ass : s ongignes en ciompte .: u Carte de fiddité -
Frais de facturation : v lages vers HortiTrace : [ Activitation de la carte de fidélité pour ce clent: [ |

Corriger le dernier reglement

Si la saisie du réeglement a été effectuée sur une vente mais que le client demande de
modifier son mode de paiement (s’il n’a pas assez d’espéces ou que le mode de réglement

annoncé n’est pas possible par exemple), il est possible d’annuler le réglement sur le dernier
ticket édite.

Il faut pour cela avoir prévu une touche avec 'action « Corriger dernier reglement ».

Lors du clic sur cette touche, le ticket ayant déja été mémorisé, le programme demande
confirmation de la reprise du ticket pour modification du mode de réglement :

Changement d'opération

Le dernier paiement effectué n'est pas rattacheé a I"opération en
cours, voulez vous changer d'opération pour effectuer la
correction ?

Annuler

Confirmer par OK, et refaire la saisie du reglement.

Un nouveau ticket est édité avec les derniéres informations de réglement.
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Menu contextuel en caisse

permet d’accéder a différentes fonctions :

Le menu contextuel de la caisse
€ 32767 GLIENT DE PASSAGE

COCACOLABTEI3CL 0,331
2400081 ¢

Nouvelle
opération  Bieres

o

Reprise tickets

Suppression du ticket en cours

Utiliser le menu contextuel pour supprimer complétement le ticket en cours de saisie.

Détail de I'opération

Cette fonction permet de voir le détail des informations de calcul de la piéce en cours de
saisie :

W Dnimer

Reépartition TVA Dradts ot tases Consignes Paigmaents Adresse de livraisan Coamipl it
Espices (16) 200.00
Rendu 0.00
Espéces (16) 0.00
Fendu 0.00
Chégue & encaisser {30) 13277

Détail de la TVA calculée, Droits et taxes appliqués, Consignes facturées, Détail des
paiements, Adresse de livraison et compléments divers.

Opérations de la caisse

Cette fonction permet de voir la liste des opérations mémorisées depuis I'ouverture de
caisse :

Date de livaisan | 8] WX P
Diate Fenvai ’t L X Han envovies P 'D\ C’
Drarin e cr@abian -L"I_Z Toaries 4
Ticket atiente N Wan envoyee
9 - MR CLEMENT CHEZ ROGER 173
V3052005 08:50.35 13052015 1 iniglonia Nege de Vs Fing 5
30 a0 wIEE TR 4TE
3\ 32767 - CLIENT DE PASSAGE keI 15002500 Mon envapée
V3052005 084343 13052015 1 \inisinria Negee di Yns Fing £;
3010 0 BE T E T0EE5E [=Kilil
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La sélection d’une ligne par clic permet de rééditer un ticket de caisse ou un document de
type facture a la demande du client par exemple.

Il est possible de sélectionner les pieces en fonction de leur mode de reglement afin de
contrbler quelles piéces ont été réglées par espéces par exemple :
=
o
Date de livaison , E_ LJ

K el CARTE BAMCAIRE N If’

Draie de creatsan

CHEQLIE
Code payment incannu
Code payment inconnu

ESPECES

A droite de chaque piéce, une icbne permet de savoir quels modes de réglement ont été
utilisés pour solder la piece :

™ 32767 - CLIENT DE PASSAGE Ticket " 15092600 . Nan envapée
13052015 08.43.43 13405/2015 1 Viniistaria Negocs deVins Fing — =
00 20 B6.79 § ' |
: ESFECES e .00 n.o
CHETILE CHE .65 n.o

Opérations financieéres

Le choix de cette option n’est disponible que pour 'administrateur de la caisse.
Une fois sélectionnée, la liste des options possibles est affichée.

Apport d'especes
Annulation d'apport
l Retrait d'especes I
Annulation de retrait
Sortie d'espéces
Annulation de sortie

Quverture tiroir

Cliquer sur une des options choisies et effectuer la transaction.
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Montant 500

Commentaire trop d'especes en caisse. envoi
au coffr

Annulation d’un retrait d’espéces :

Choisir le retrait a annuler et confirmer sur I'’écran qui suit :

Annulation

Eres-wous sur de vouloir annuler ke retrait d'espéces dune valeur
de 50007

T Annules

Annulation d’un ticket (avoir automatique)

L’annulation compléte d’un ticket est possible par génération automatique d’'un avoir sur un
ticket émis dans la liste des opérations en caisse.

Pour cela, a I'aide du menu contextuel, aller visualiser la liste des opérations de la caisse :

1CA ARBTE ( ‘y-l- | . \ Détails de I'opération
£ " ’
Opérations de la caisse

Opérations financiéres

Supprimer le ticket en attente

Parmi la liste des pieces sélectionner la piece concernée pour la charger comme piéce
active.

Utiliser le menu contextuel pour accéder a la fonction « Annulation du ticket » :
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- o 0

Q\\ T Détails de l'opération
7 -~ Opérations de la caisse

Reprise tickets

Opérations financséres I

+ Annulation du ticket

Confirmer la génération de I'avoir :

Annulation du ticket par avoir

Etes-vous sur de vouloir annuler ce ticket ?

ou

Un ticket d’avoir est édité automatiquement aprés validation du mode de remboursement
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Gestion de la fidélité clients

Il est possible de gérer I'attribution de points de fidélité aux clients pour lesquels des ventes
sont réalisées sur Mobil Store.
Ces points de fidélité vont ensuite pouvoir étre convertis selon le besoin en :

- Article cadeau

- Cheque cadeau pour effectuer un reglement
- Une remise exceptionnelle

- Ete...

Le paramétrage des régles de fonctionnement est a réaliser sur le Back Office selon les
modalités décrites dans les documentations « FloWOne_Carte_de_Fidelite » ou
« Vinistoria_Carte_de_Fidelite » que vous pouvez télécharger sur votre portail de services.

Visualisation des points de fidélité client

Les points de fidélités acquits sont affichés dés lors que le client a été identifié et qu'il

dispose d’'une carte de fidélité active :
N
o

g ‘ B

Reprise tickets

Si le paramétrage du BackOffice permet d’utiliser les points comptabilisés sur la commande
en cours, a chaque article saisi, si celui-ci permet I'obtention de points supplémentaires le
total de points affichés est actualisé automatiqguement.

Utilisation de « I'article de fidélité »

Sur le Back Office, il est possible de paramétrer un article permettant de mettre a jour les
points de fidélité d’un client (ajout de points ou prise de points sur son compte en
contrepartie d’'une action commerciale).

L'utilisation de cet article en cours de saisie est réalisable dés lors qu’un bouton a été défini
avec I'action « Article de fidélité ». Sl I'on utilise ce bouton alors que le client de la piece n'a
pas de carte de fidélité active, un message d’avertissement est affiché.

La quantité indiquée sur cet article correspond au nombre de points mouvementés.

Pour utiliser des points de fidélité, saisir une quantité négative.

Attention, il n’est pas possible de valider un ticket si le nombre de points utilisés est
supérieur au solde utilisable du client.
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Information

Ticket non valide, |e client ne posséde pas assez de points de

fidelite.

Exemple d’utilisation en contrepartie d’un article gratuit

Le client sélectionné dispose de 1087,45 points de fidélité.
A l'aide de la touche « Fidélité » (action « Article de fidélité ») on va utiliser 1000 point en
contrepartie d’une gratuité.

e ,.~‘,‘§\ .

COCACOLARBTEIZCL 0331
240021028

= === 7

Fidélite

Le choix de cette action ouvre la fenétre de saisie de la quantité a utiliser sur I'article de
fidélité et 'on va indiquer une quantité de -1000 pour utiliser les 1000 points comme
souhaité :

55- POINTS DE FIDELITE UN UNITE |

Emballage anvcle

Unwie L

Qté Payante

0.0
® Oegrauite  Echantfion

-1000.0 -1000.0
+/-

1000 Prix unitaire HT

0.0

A Stock on date du 114 1B1EH

Reste ensuite a choisir l'article gratuit et d’indiquer la quantité et le code de gratuité qui
correspond. On obtient le ticket suivant :

' Mobilbusiness

80



Ici on offre 2 bouteilles de Whisky Clan Campbell en contrepartie des 1000 points de fidélité.
Utilisation du mode de reglement « Fidélité »

Autre possibilité, 'accumulation de points de fidélités a donné lieu a I'édition de chéques

cadeaux a partir du BackOffice.
Ces chéques cadeaux ont été envoyés aux clients par email ou courrier, ils ont un numéro

unique et une valeur qui est connue de Mobile Store.

Ainsi, le client X a regu un chéque cadeau numéro YYY d’une valeur de ZZZ €.

Mobil Store connait toutes ces informations et va pouvoir contréler :
- Que le chéque numéro YYY a bien la valeur ZZZ €
- Que le chéque numéro YYY n’a pas encore été utilisé
- Qu’il est toujours valide (date de validité)
- Que le chéque numéro YYY existe bien et qu'’il ne s’agit pas d’'une contrefagon

Lors du paiement du ticket, on va pouvoir choisir le mode de reglement « Fidélité » :

Solde
CARTE BANCAIRE (CB)

CHEQUE (CHE)

ESPECES (ESP)

FIDELITE (FID) j

Lors de I'utilisation du chéque de fidélité, il va étre nécessaire de renseigner le numéro de
cheque (ou de scanner le code a barres sur le cheque) :

v Mobilbusiness

81



Mantant verse

N* chigue fidelité

C’est a la validation de ce mode de réglement que les contrdles sont réalisés afin de vérifier
la validité du chéque, son montant, I'existence du numéro ou qu’il n’a pas déja été utilisé.
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Consultation des stocks en temps réel

Cette fonction a pour objectif d’accéder a I'intégralité des stocks du magasin ou du
backoffice iDVinistoria/FlowOne en ayant une visibilité temps réel de la situation.

Cet acces nécessite de configurer un serveur internet IIS sur le serveur hébergeant
'application de gestion et de configurer les acceés a la base de données.
Cette mise en place nécessite une prestation technique d’environ 1 jour.

Une fois ce paramétrage réalisé, il suffit de quelques configurations simples pour accéder
aux stocks sur les tablettes.

Paramétrage de iDVinistoria / FlowOne
Deux opérations sont a réaliser pour obtenir le résultat souhaité.

Paramétrer I'activation des stocks temps réel dans la gestion des applications mobiles :

W Getian des applications mobiles =R~
b e s
Pl FTF. TE T efmk,
e ki dimgent. | C 'L Bev Do Eqan DB HETaz 0 ] Con duzzics o=
la=sl Fmpea |14 s R I L ] R T EE | T
Firhana ez 1135 = [CRETT s eTwah ceowteln |
el ]]
T s ke paspnde © 1T L T - Pl degeas HIZE1LETISE -
Aiphownad vpeinze . 151 +r | Bl (I ST TIEC I R T, -
Privsar o chipid dhvearwdns . [ Fusbaradlol o =
I i T R 1M ] |ELEELY REN Y IR o

Donner le droit d’accéder aux APl (Webservices) aux utilisateurs des tablettes concernés :

f
W Gestion des ublissteurs (MeclFication), [ e
Lsksabeia |L'axq:|||:~ |'-|n:|c o Sasa Caisgois
| adnin o [ () adkun
Eldrapone 1 0 Q@ Homel
l T| Crins=t 0
[Tatcaar 1y T| ok ok
[ Michel_nchetewr 1 c © Homel
|| Panick_production 0 =
| |Padnmn 0 e
|_|FointageEmpl 0 "
Frirdagelol r () G
| Pama 1] 0 (71T 2 planiliés
|| Tl 1 X
£ LOESTILUE L y
(]2 medcaisse 1 B phoan A1
Crange: b= Kol d= Fasss
— ca [ui raEwr
_:\- Ligem E' Suppime L;,':' inbider ',:;,f: rne [ + Carmet

Le reste du paramétrage et des accés doit se faire sur les tablettes.
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Paramétrage des tablettes

Tout d’abord, les tablettes doivent accéder au réseau comportant le serveur IIS.
Si ce n'est pas le cas, il peut étre nécessaire d’installer et configurer un client VPN pour
accéder au réseau depuis un site distant.

Une fois connecté a Mobil Business, a partir du menu principal accéder au paramétrage de
la tablette.
Un encart est réservé au paramétrage de I'accés au webservice :

Encodage das fichears d'impon

Parmit da difing P'srecodigs das fichias importis par Mobilbuasiniess depuis L Backaifice

Encodage des fichsars d'axpont

Parmpt de difinie Pereodags des Fchisrs seporiss par Mobilbpsireas vers s backorfioe

Corsultation des stocks en bemps réel

Coda déiplt par défaut pour les stocks en temps réal

URL

Speidts

Tester La Connexion

AcireniEtratiod

Gestion des droits utilisatewrs

Renseigner les 3 paramétres avant de tester la connexion :

- Code dépbt par défaut : indiquer le code dép6t du magasin. Cette information est
obligatoire

URL : indiquer ici 'URL et le port d’accés au serveur de werbservices

URL

hthpof192.168.2. 105:8085

- Sociéte : Indiguer le nom de la société fourni pour acces aux webservices

Cliquer sur I'option « Tester la connexion » et la réponse doit maintenant étre positive si les
parameétres sont correctement renseignés et que la tablette accéde au réseau.
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Utilisation de I'acces aux stocks temps réels

Cette consultation est basée sur deux principes :
1) Chaque vente réalisée sur Mobil Store donne lieu a I'envoi de mouvements de stock
pour chaque article vendu vers iDVinistoria/FlowOne. Cet envoi est réalisé lors de la
validation de I'expédition d'une commande ou d’un ticket

2) Lors de l'interrogation des stocks a partir de la tablette, les stocks de
iDVinistoria/FlowOne sont lus en temps réel de leur situation et I'on retranche les
mouvements correspondant aux livraisons ou ventes faites sur le magasin par
'ensemble des tablettes Mobil Store

Sur le panel de saisie apparait la date de mise a jour des stocks sur la tablette :

3057 . P el Le Chaseli 52 Rt |.:|:._¢1.“.. 2 ._.“__._..l

ree 21070

K zce anixia clasier

Fagabl | Fzail

i Quantitd payantz !

1a Trins © ; & 1

2 Quantits gratuie oo

(8] Frire R (e

2 Prix unikalng 710 5107 &

al

En cliquant sur cette zone on fait appel au webservice qui remonte les valeurs de stock a cet
instant :

L)
® Quantité payante (O 1 Z 3
2.0 Embx G 120 |y 4 5 g
2]
2 Quant 41y cavEs 23401 o401 20401
0.0 : ¢
M DR s - 1382.0U 139z0U 20000 U
[ R [ TN
- s 12
CIPriE Ul (T TavEL 220U zzou z2ou |
DROIT HE0S
Qfemes | s cquiTes
O] Blequer g (TN DERPDT QoL 0oL 0o
TaWEL DRT
I pocits

En cas d’anomalie d’envoi des mouvements de stock du ticket (perte de connection au
réseau, VPN déconnecté par exemple) il est possible que les mouvements de stock d’une ou
plusieurs pieces ne soient pas envoyés vers le BackOffice.

La conséquence est de ne pas avoir un stock juste sur le magasin.
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Pour régler cela, une fois que la connexion réseau est rétablie, il suffit d’aller dans le menu
en haut a droite de I'écran de caisse et d’aller dans la liste des opérations de la caisse :

<{ 279 - DIVERS PARTICULIERS

Bordeaux Bourgogne
Reprise tickets

I Vallée du Rhéne NSHSSESISIED C'f;‘;a::g; A
Nouvelle op ' [

Une fois sur cette liste, si un bouton « stock » apparait a droite de I'opération, cela signifie
gue les mouvements n’ont pas été transmis :

< Liste des opérations

(%) Dane de Uvralson

Higlament = MN* opdration
Ou: B 4
D s clenuwai Ermeayies  Toutes -
su: B ks
D izt = créabion Type Tautes -

3 Recharcher

478 - LA CAVIM LAETITIA SIERRA

£ Ticket N* 24100003 Créateur : AdminlDS  srat

Crdda lo o 11022025 1826800 Date dalwrason . 1IN2202E 7]

=]
Sociétd: LSASRADVING toumee :
L par unetd ) 1800 ré paremballage : 3200 Tatal HE 210024 € Tatal 110 28229 € Selde 000€ Consigne
112 - LE PETIT VERDOT
Ei  Commande N®EBS00 Crézteur: SdminlDS  Ciat:
Créde e 11022026 16:24:256 Date e lvra=on . LLI0ZE025 [7| ':F
Srciénd ;. 1SASRAD VNG toumde

Gee par urit®: 18.00 Qté paremballage : 300 Total HT: 212,24 € Total TTC; 25469 € Sclde ZB4.68 € Cansigres

I suffit de cliquer sur I'ensemble de ces boutons, le message suivant apparait

et la situation de stock sera correcte lors des prochaines interrogations.
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Cas de la migration a partir d’'un autre systeme de caisse

Si vous avez émis des chéques cadeaux a partir d’'un autre systéme de fidélité que Vinistoria
ou FloWwOne, ces numéros de chéques ne seront pas référencés dans notre base de
données.

Ceci va avoir pour conséquence I'impossibilité d’utiliser le mode de réglement « Fidélité »
avec ces chéques car leur numéro est inconnu du systeme.

Pour pallier a ce probléme, il faut créer une contrepartie « Fidélité ancien systéme » qui sera
utilisée pour prendre en compte ces chéques cadeaux.

Toutefois, le systéme ne pourra pas mémoriser ceux qui sont déja utilisés et il vous faudra
gérer par ailleurs la liste des anciens chéques cadeau déja pris en compte.
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Cloture de caisse

La cloture de caisse est réalisée a I'aide du bouton présent sur I'accueil de caisse :

Fermeture de la caisse

Pour accéder a la cloture de caisse il est nécessaire de s’identifier en tapant son mot de
passe, cette option provoquant I'ouverture du tiroir de caisse. Puis I'écran de cléture s’ouvre
afin de permettre la saisie du nombre et du montant des paiements comptés dans le tiroir-
caisse :

- B

i )
a o Cammentaire Imprimer la liste des réglements
CARTE BAMCAIRE
0.00& 0.00
Q i} Laomimeniaire
CHEQUE
0.00 € 0.00
ESPECES 56T.45 0.00 m L -mr_::‘:'.:|
Q 0 Car It
FIDELITE
0.00 € .00
e A

Noter I'accés possible a I'édition de la bande de contréle de la liste des réglements a l'aide
du menu en haut a droite de I'écran.

Saisir le nombre de pieces (mode monnaie) et les montants comptés en caisse en face de
chague mode de paiement et éventuellement un commentaire si nécessaire et valider.

En cas d’écart entre les valeurs théoriques et celles saisies, le programme affiche un
message d’avertissement :
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Veérification des quantités

Les valeurs attendues et camptées sont différentes pour le(s)
mode(s) de palement « Espéces . Chique & encaisser »
Etes-vous sur de vouloir valider ?

aw

Clic sur « OK » valide la clbture et édite le ticket de cl6ture
Clic sur « Annuler » permet de corriger les saisies effectuées

Exemple de ticket de cl6ture :
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{Vg’ W TvA
6;21553 113.68 6.25
pr ToTAL ) 'gsa.m 51.76
2y S 72.47
“d O VINISTORIA )
= S : -~ CONSIGMNES
p (IR :
30 - EMB FOt & 30 ¢ 3,00(”9883
Cléture de caisse KT0 - EMB. PALETTE FUT 20 1,00 20,00
Vinistoria Mégoce de Vins Fine .. --- Fonds SSB ¢ € --
I avenue du bois 1'abbé o
49070 - BEAUCOUZE Début de journée : 0.00
Recettes espéces : + 200,00
""""""""""""""" v P eDDOft d'espéces : + 0.00
Sortie d'espéces : - 0.00
Caisse : Tah02 Retrait d'espéces : - 120000
Depdt  : 1 Vinistoria Négoce de Vins Fins Total calsse ‘= .]'gw'go
Clbture : 05/08/2014 11:13:57 Somme conptée : 0.00
Par : TG Ecart constaté -1000.00
------- DU N TK14002505 AU N°TX 14002506 ------- Type Pafement: Cheque 4 encaisser
Recettes : 340,48
Tickets 5.2 540.48 Somee comptée 340,48
Ecart constaté 0.00
C.A, brut TIC ; 540.48 )
Nbre attendu C 1
Total remises : Nore compté 1
Ecart constaté 0
C.A. net TIC 540.48
Type Paienent: Cart
Panier moyen 270.24 Recettes A:r il 0.00
i Sonme comptés O.a)
VENTILATION PAR FANILLE -----evv--- Ecart constaté 0.00
0 0.00 Nore attendu 0
Bléres 60 267.32 Nore compté
Boissons sucrées et gazeuses 144 116.27 Ecart constaté -
Vins, Champagnes, Cidres 6 0.00 0
ALCOOLS 1 9.81 Type Paiement; Fidélite
Recettes : 0.00
VENTILATION PAR VENDELR -« -<====s-- Sowte comptée - 500
Ecart constaté 0.00
16 2 430.48 5
Nore attendy 0
--------------- ENCAISSEMENTS ----vvnv -ves More compté 0
Ecart constaté 0
Especes 2 200.00
Rendu 2 0,00 e
(héque & encalsser 1 340.48
TOTAL ENCAISSE # 3 540.48 Fin

A la fin de I'édition du ticket le programme propose d’envoyer les données de caisse vers le
BackOffice immédiatement. Si une connexion Wifi est disponible, il est conseillé de faire

I'envoi dés que possible :

Envoi des données

Vioulez-vous envoyer les données vers le back office?

Ow Mon

A la fin de I'envoi des données, vous avez le message suivant si tout s’est bien déroulé :
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>

Début de I'opération 24/09/2014 19 40 32

Fin exportation
Début de I'export des caisses 24/09/2014 19 40.32
Exportation des données dans un fichier en cours
Exportation de la caisse 4
Exportation des données dans un fichier OK!
Envol de la caisse encours... . 4
Compression des données en cours
Compression des données OK!
Envoi du fichier au serveur FTP en cours...
Envoi de |a caisse OK!
Fin exportation

Opération terminée  24/09/2014 19.40 38

Historique des ventes sur la caisse

L’accés aux historiques de caisse se fait via le menu Mobil Store :

Accuell caisse

b

Ouverture de la caisse

A l'ouverture I'écran affiche les clétures annuelles déja effectuées ou les années en cours
(valeurs « NA » dans les montants).

Les grands totaux perpétuels sont présentés par année, mois, journée et clétures (plusieurs
clétures de caisse possibles sur une journée).

v Mobilbusiness

91



{ i Historique caisse

Exercices Exercices : Liste des clftures annuelles

v a7 Périnde Nreleture Cleture HT e TTC cumulé TTC cumuké
perpétuel
NOVEMERE
v 2018 HA N hA MNA
DECEMBRE
T 27 TaE0ZO016  BVIX2NT 195599 236040 225040 2260.40 =
A 2018

L’écran ci-dessus présente une année 2017 cl6turée et une année 2018 en cours.
Sur 'année 2017, seuls les mois de Novembre et Décembre ont des mouvements de caisse.

Les clotures

Il est maintenant obligatoire, en plus de la cléture quotidienne jusqu’alors en vigueur, de
réaliser des clotures mensuelles et annuelles pour figer les données des périodes écoulées.

Ces clotures sont réalisées automatiquement lors d’'une ouverture de caisse lorsque I'on
ouvre la caisse la premiere fois sur un mois :

Cloture mensuelle et annuelle

C'est la premiére ouverture de caisse du mois.
Une cloture mensuelle est nécessaires.
Souhaitez-vous imprimer les tickets justificatifs?

NON

La cléture mensuelle est générée.

Ou lorsque I'on effectue une ouverture de caisse pour la premiére fois en début d’exercice :

Cloture mensuelle et annuelle

C'est la premiére ouverture de caisse du mois et
de l'exercice. La cloture mensuelle et |la cloture
de l'exercice sont nécessaires. Souhaitez vous
imprimer les tickets justificatifs?

oul ANNULER

La cléture du mois précédent et de I'exercice précédent sont réalisées.
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Lors des clbtures les tickets justificatifs des cumuls mensuels ou annuels peuvent étre
imprimés (ticket de cl6ture).

Que contient une cléture ?

Comme pour les clotures quotidiennes, c’est le total des valeurs facturées HT et TTC sur le
mois ou sur 'exercice.

Pétiode N°cloture Cloture HT TTC TTC cumulé TTC cumudé
perpétual

v 2018 NA NA NA NA
w207 Tab02-0016 322007 1955.99 2250.40 2250.40 2250.40

De plus on gére un « TTC cumulé » qui totalise les périodes précédentes et un « TTC
cumulé perpétuel »

La particularité du « TTC cumulé perpétuel » est qu’il additionne les piéces en valeur
absolue. Ainsi un avoir fait a un client va étre cumulé a ce total au lieu d’étre déduit. Il en
résulte une présentation des totaux de ce type :

Historigue caisse

Exercices Exercices > 2017 » DECEMBRE > 15 : Liste des tickets

N7 Créé & Facture HT TTC  TTC cumulé TTE cumulé perpétuel
B o112 35 174.BD 200.01 2450.41 2450.41 [
+14.21
B 11:73 | 36 3393 35.21 2415.20 2455.52| =
B 1124 37 6699 70.62 248582 2556.24 =

Le TTC Cumulé passe de 2450.41 a 2485.62 sur cet exemple alors que le TTC cumulé lui,
tient compte du signe de I'opération.

On retrouvera cette distinction sur les totaux quotidiens, mensuels et annuels :

Exercices Exercices » 2017 = DECEMBERE : Liste des cldtures journaliéras

2017 TTC cumula
Duvarturs N cloture Clature HT TTC TTC eumulé
parpstuel
NOVEMEBRE
FOIRARI0NTINER TabD20015 152027 207.BR 23542 248582 2556,24 I
Eﬁ{ﬂ.lBIIE Jovarer du 1EE2T rhen oo gl
v O1IAEI0ITITAS TebD2-0014 1an22ms ED4.52 581.30 225040 2280.40 m
T OOTAZREOMTIT08  Tebbz-0013 oFaE2my 17027 198.B5 1669.10 166510
v OO ER0IT 1611 Tebb2-0012 041202017 2758 3226 1470.25 1470.25 m
T OO EA01T 1541 TabD2-0008 onamy 177.85 19678 1437.99 143799
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Navigation et rééditions

La navigation se fait a I'aide des informations de la partie gauche de I'écran en cliquant sur
les mots :

Exercices : pour afficher 'ensemble des exercices enregistrés

Historig

Exercices : Liste des cliturez annuelles

vz Péricde N*cloture Clature HT TTC TTC cumulé TTC cumulé
perpetuel
HNOVEMERE
v 2018 MA HA Ha M
DECEMBRE
womT Tab02-00716& mazm2mrT 195&.99 220,40 F26E0.40 F2a0.40 a
#2018

Sur chacune des lignes, le bouton permet d’afficher les cumuls de TVA pour la
période de cléture ou pour la piece sélectionnée selon le contexte :

Année : cliguer sur une année pour voir le détail des clétures mensuelles existantes

Histarique caisse

Exercices @aﬁu&u = 2017 : Liste des clitures menu.lelha:]

Périade Ncloture Cloture HT TTC TTC cumulé TG cumubé

perpatiial
NOVEMBRE
¥ DECEMBRE 2017 M Ma MA MA,
DECEMBRE
v MOVEMBRE 2017 Teb02-0007 30112017 107477 1241.21 1241.21 12411 (=]
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Mois : cliguer sur un nom de mois afin de visualiser les clétures quotidiennes

Historique caisse

Exercices |Exerdm = 2017 = NOVEMBRE : Liate des clitures joumnalidres

v 2017 . . TTC cumulé
Curverture M cloture Cloture HT TTC TTC cumula tued

'
. 3 4V 14MV201T1533 Tab020006 141172007 16BE1 20437 124121 1202 [
5E B T B8 FOIAAN2NTIE2T  TabO2-DO05 13NVSEONT BEZ.13 759,80 1036.84 T1036.84
PN AT ygynemT 1526 Tab02-0004 1371172007 0.00 000 277.04 7o [
13 14 15 16
17 18 19 g9 7 13N1NTISEIG Tab020003 13012007 24383 27704 27708 zrros O
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30

DECEMERE

En cliguant sur le bouton on obtient les données de cléture de caisse pour consultation
ou réédition :

Détails Caisse

Velidation de Dure 14/11/2017 15:39:03  Hembes atten ; Nombee 0
fermeture ,

CARTE BANCAIRE

Réeglement Chégue
Cadeau

2.0 Nombm: 2.0

20437 € forten 20437 €

58269 € Morent . 582.69 €

ESPECES

FIDELITE

Cliquer sur I'imprimante de la barre du haut pour imprimer le X ou sur I'imprimante sur fond
gris pour ré-imprimer le ticket de cléture.

Jour : Cliquer sur le calendrier de gauche, sur le numéro de jour souhaité pour voir les
pieces réalisées a cette date (plusieurs clotures peuvent étre faites une méme journée)
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Historigue caisse

Exercices Exercices » 2017 > MOVEMBRE > 14 : Liste des tickets

v a7 Créé & Facture HT TTC  TTCcumulé TTC cumulé perpétuel

NOVEMERE

| o g g B30 25 3981 49,57 108641 1086.41 =

5 6 7 8 = 1538 26 129.00 154,80 1241200 1z ] &
9 10 1 2

13(T4)15 18

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

23 30

Détails d’une clbture, liste des piéces d’'une session de caisse :

Historigue caisse

Exercices Exercices = 2017 = MOVEMBRE = 13 : Liste des tickets

V017 Créé a Facture HT TG TTGcumulé TTC cumulé perpatual

NOVEMBRE
| 2 3 4 1526 22 1872 220.07 457.11 49711 =
5 6 7 § O 1528 23 39297 A42.96 4007 ga0.07 @
910 112 5 e 24 8274 36,77 1036.84 1036, &
13 14 15 16
17 18 19 20

Cliquer sur 'imprimante a droite d’'une piéce afin de rééditer un ticket de caisse.
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Le controle d’intégrité fiscal

Suite a la loi de finance de 2016 applicable au 1* janvier 2018, il est obligatoire d’assurer
linaltérabilité et I'intégrité des données de ventes effectuées en caisse.

A cet effet, toutes les factures (ou tickets), les grands totaux de caisse (ticket, cl6ture,
quotidien, mensuel ou annuel) sont protégés par une clé électronique qui assure :

- La cohérence des données enregistrées pour chaque enregistrement

- L'intégrité des données et donc le fait qu’aucun enregistrement ne manque en base
de données

Utiliser la fléche en bas a droite de I'écran pour lancer le contréle :

( '-..i | Contréle dintégrité fiscal

Depuisle 01/01/2018
Liste des non conformités

Control d'intégrité STOREHUGETOTAL

Fin du controle avec succés oK
Control d'intégrité INVOICE

Fin du controle avec succes OK

Control d'intégrité LOGFRINT

Fin du controle avec succés Ok
Control d'intégrité STORESTATE

Fin du controle avec succés Ok
le rapport est disponible dans |e fichier /storage/emulated/0/Android/
data/frnerium.android ND2/files/Documents/Controlelntegrite/
CILOT072018_to_15122018_122826.1x1

L’ensembles des données protégées par clé électronique sont analysées afin d’en vérifier la
cohérence.
Tous les résultats doivent étre OK.
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Export des données vers le BackOffice

L’export des données vers le BackOffice est proposé a la fin de la cléture de caisse.
Toutefois, si vous n'avez pas effectué cette opération a ce moment ou que vous souhaitez
vous assurer que toutes les données ont bien été transmises cliquer sur le bouton ci-
dessous :

(4

Export des données

Cliquer en suite sur le bouton :

D —) D_ Envoi des données en cours

Export de la configuration complete de la caisse

En cas de probléme non identifié sur une tablette il vous est possible au menu principal de
mobil Business d’aller en synchronisation et de demande I'export de la configuration.

e

J o . Envoi des logs
( 2 fSynehronisation des dennees g

Envel de la base de donmées

E Export de la nurrfiguratiunj

Mise & jour de Fapplication

Cette opération permet au support de paramétrer une tablette avec 'ensemble de vos
données et ainsi de reproduire le probléme rencontré.

Mise a jour de Mobil Business

Une option est disponible sur ce menu pour accéder a une page de téléchargement des
mises a jour de I'application.

| .
{ . Synchronisation des données

Envoi des logs |

Envai de la baze de données

Exporl de la configuralion

Eh'liae 3 jour de Mapplicetion J

Attention a I'indication de la version minimum de votre BackOffice.
Si votre logiciel de gestion n’est pas dans la version minimum nécessaire, les
synchronisations de données avec les tablettes risquent de ne plus fonctionner.
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Mise en place d'un afficheur client

L’afficheur secondaire a pour vocation de rendre visible auprés du client :
- Les articles vendus enregistrés en caisse
- Le solde a payer de I'opération en cours de saisie
- Un diaporama entiérement paramétrable

MS Moniteur
QUITTER
m Connecté & : GT-PT510 [ Mobile Store ) X

75CL CORNAS LES BARCILLANTS RGE 0,75L
6.00«25.09€ 150.54 €

GRIMBERGENM BLONDE 33CLVC 033L
2400168 € 40.39 €

Promotion du jour

Pelfort 33cl VC
20 + 4 gratuites

Solde : 238.02 €

L'utilisation de I'afficheur nécessite de mettre en ceuvre quelques paramétres simples :
- Utilisation du Bluetooth sur la tablette caisse et I'afficheur secondaire
- L’appairage des deux appareils entre eux
- Le paramétrage sur la tablette principale (caisse) de la gestion du deuxiéme moniteur

DELIGIERE ONITEUR

Uniliser un deuxieme monitewr o

Recherche des Tableties Blustoath

Selecsonner une Tablene

Sur le deuxieme moniteur, il faut installer la logiciel MONITORv200.APK matérialisé par
l'icone ci-dessous :
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MS Moniteur

Paramétrage d’'un diaporama

Un diaporama constitué des images que vous souhaitez mettre en avant peut étre affiché sur
la partie gauche du second moniteur.

Pour que ce diaporama soit affiché il est nécessaire de réaliser 3 paramétrages :
- Chargement des images voulues sur vote espace HortiOnLine ou VitiOnLine
- Paramétrage de votre BackOffice afin d’'indiquer vos identifiants HortiOnLine ou
VitiOnLine

- Bénéficier d’'un accés Wifi sur votre point de vente et le déclarer sur le deuxiéme
afficheur

Chargement des images sur votre espace XOL

Aprés identification dans votre espace client, cliquer sur l'icbne « Documents » et charger les
images du diaporama dans le répertoire « interne », sous répertoire « MobilStore ».

Si le sous-répertoire « MobilStore » n’existe pas vous pouvez le créer avec I'icbne d’ajout de
dossier sur la barre « interne » :

Apres chargement des images (fichiers extension « jpg ») vous obtenez une liste d’'images
qui vont défiler en continu sur la tablette secondaire :

[T} = | 8 ® i HetiOnling = "l__-l- fos ot
P - B 4+ & 4 B
Rm . - Seanion moinenue pendont 454 ﬂ m G.

2 20|

axEma L

#\'ﬁ‘l:-ll:p ! Bila_Cermoipg ;‘ _ O .i

Diemarsin — >
e Seraces Harl Fotmmncm ey S D&

: J

r..

Attention : les noms de fichiers images ne doivent pas contenir d’espace. Coller tous
les mots ou les séparer par le symbole de soulignement « _ ».
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Paramétrage du BackOffice

Aller en fiche société dans l'onglet « Paramétrage Import/Export » et renseigner les
informations de connexion :
QParamétrage de la société en cours EI@

Afficheur / Mode caisse | Saisie portable ‘ Portable Tournée ‘ Stock | Production | Utilitaires | Interface XL Pos | Emballages / Logistique

C de /R /F. | | T | Prix Revient/Nets | Achat | Saisie alité Archivage |
Identification ] Paramétres ] Libellé Article ] Message | Impression Memo pied de page Paramétres Import / Export 0DBC |
-Hnrtl-tln-Lme

Fichiers [mport Global | Configuration prafil dimport | Horlipass.‘ Hartipass W3 | Hortipass\3 Achat | HartiTrace =MAF | Articles | Articles Muli-Fournizseurs | Clients | Frurrisseurs |4 *

Général HortipassV4| Synchronisation E

Configuration

‘wiebService ‘hltp./flest.www.hurli-un-line.cum |

Logh : ‘adminvdemu Mot de passe ; [+ | Test d'authentification

Utilisation du deuxiéme moniteur

Lancer 'application monitor sur le second afficheur.

Lancer Mobil Business et aller en saisie d’encaissement.

Les deux appareils doivent afficher le nom de la tablette avec laquelle elle est connectée :

Sur la tablette Mobil Store :

- )

Sur MS Moniteur :

£ T A 00%018:32

MS Moniteur
CWITTER
m Connecté & | GT-P7510 { Mobile Store ) A

L’affichage des lignes vendues se fait ensuite automatiquement ainsi que le diaporama s'il
est paramétré.
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