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La distribution de boissons organise généralement la livraison des commandes
clients par tournées, une tournée étant assurée par un livreur a I'aide d’'un camion.

Les terminaux livreurs ont pour finalité de simplifier et réduire les erreurs lors des
opérations de dépose des articles au client, récupération des vides, encaissement
des reglements.

Cette fonction n’est disponible que si I’ « option tournées » est déclarée.

Au départ pour la tournée, le chauffeur « charge » son terminal avec la liste des
pieces a livrer (factures, informations client, consignes) pour la tournée qui lui est
affectée.

Lors de la livraison d’un client, 'opérateur effectue une série de saisies :

- Indication d’un incident si le client ne peut étre livré (Fermé, refus de
marchandise, refus de payer, etc...)

- Saisie des vides repris chez le client (soit identiques a la livraison, soit
énuméreés par type avec saisie de la quantité pour chacun)

- Saisie éventuellement d’'un commentaire lié a la livraison

- Saisie du ou des réglements encaissés chez le client (Mode de reglement +
montant)

Il est alors possible si I'option est choisie, d’éditer un ticket récapitulatif des vides
repris, des encaissements et faisant figurer le commentaire saisi afin de la laisser au
client. Ce ticket peut étre édité en plusieurs exemplaires.

A la fin de la tournée, la premiére opération réalisée par le chauffeur est de vider son
camion et de saisir la quantité de vides (déconsignes) déchargés par type. Cette
saisie est effectuée sur I'appareil portable et servira pour comparer les quantités
déchargées du camion avec la somme des quantités reprises chez les divers clients.
Contrble nécessaire pour éviter ou détecter les erreurs.

A lissue de ces différentes saisies, le chauffeur va pouvoir « décharger » son
appareil portable afin d’obtenir I'édition des documents suivants :

- Etat des incidents de livraison

- Liste de controle des vides repris

- Bordereau des encaissements

Ces différents éléments sont ensuite transmis a une opératrice chargée de gérer la
« Fin de tournée », a savoir :
- Pointage que toutes les factures ont bien été traitées
- Reéaliser les avoirs et reprogrammer la livraison des pieces en incident (en
automatique sur demande)
- Intégrer les vides sur les factures concernées (en automatique)
- Affecter les réglements aux factures concernées

Ce module s’interface avec des programmes chargés sur des appareils portables et
destinés a un usage dans un contexte difficile (poussiére, humidité, chocs) du style
Symbol MC3000 ou MC75.
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Mise en ceuvre de la fonction

Paramétrage société

Dans I'onglet « Portable Tournées », plusieurs paramétrages sont nécessaires pour
activer le fonctionnement :

@ Pararmétrage de la société en cours EI@
Emballages / Logistiq | © de / Relance / F i | Tels Prix Revient/Nets | Achat | SaisieCash | Archivage |
Identification I Identification ¥iti / Negoce ] Paraméties ] Libelle i Memo pied de page ] Paramétres Import / Export ]
0ODBC ] Afficheur / Mode caisse } Saisie portable i ] Utilitaires ] Interface XL Pos ]
Gestion des portables sur tournée
Configuration | Entéte facture
‘Wergion du programme de saisie : 2.50 -
Mombre de portables ublisés : 15
Répertoire dimport-export : ‘C:\_copie\PortablasLiweuls ‘ 9
Répertaire d'archivage : |C:'_copigtPortablesLivieursiArchives @

Codes Paiement 4 exporter : 16,30
M* d'état Liste Incidents de livraison : 55 @
N* d'état Liste de contidle des déconsignes © 67 @
M* d'état Bordereau des encaizsements © 53
Canfiguration impart Configuration export
Tounée : DechargePortablelivieur5ymbo + Toumnée : | TRPOdTour hd
Facture : | TPInvoiceSymbol -

Client : | TPCustomerS ymbal hd

Il faut tout d’abord activer cette fonction en cochant la case « Gestion des portables
sur tournées ».

Renseigner ensuite les différents paramétres nécessaires au fonctionnement :

Version du programme de saisie
Il s’agit de la version du programme installé sur les appareils (v2.50
actuellement)

Nombre de portables utilisés
Indiquer ici le nombre maximum d’appareils portables a charger.

Répertoire d’import-export
Indiquer ici le répertoire sur lequel seront réalisés les échanges de données
avec les portables (export des données de la tournée, import des données en
retour de livraison).

Répertoire d’archivage
Indiquer ici le répertoire sur lequel seront archivés les fichiers de retour de
livraison aprés importation dans Vinistoria.

Codes paiements a exporter
La liste des contreparties employées pour la saisie des reglements sur
portable livreur doit étre spécifiée ici, chaque code contrepartie devant étre
séparé du suivant par une virgule. Ceci permet de limiter les codes
contreparties utilisés par les chauffeurs.
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N° d’état liste des incidents de livraison
Aprés déchargement du portable livreur et intégration des données dans
Vinistoria, le programme imprime un rapport sur les incidents de livraison pour
contréle. Si aucun numéro d’état n’est spécifié rien n’est édité.

N° d’état liste de contréle des déconsignes
Aprés déchargement du portable livreur et intégration des données dans
Vinistoria, le programme imprimer un rapport sur les vide repris chez les
clients avec une comparaison avec le comptage de déchargement du camion.
Ceci permet de contrdler la cohérence entre ces données. Si aucune numéro
d’état n’est spécifié rien n'est édité.

N° d’état Bordereau des encaissements
Aprées déchargement du portable livreur et intégration des données dans
Vinistoria, le programme imprimer un rapport détaillant la liste des
encaissements réalisés par le livreur. Si aucune numéro d’état n’est spécifié
rien n'est édité.

Nous verrons par la suite la forme que peut prendre ces états.

Pour des appareils de type Symbol, paramétrer les noms de fichier « Configuration
d’'import » et « Configuration d’export » comme indiqué sur 'image écran.

Sur 'onglet « Entéte facture » renseigner toutes les informations que vous souhaitez
faire apparaitre en entéte de ticket édite :

@ Paramétrage de la société en cours

Emballages / Logistique ] Commande / Relance / Facturation ] Télévente ] Prix Revient/Hets ]
Identification ] Identification ¥iti / Negoce ] Paramétres ] Libellé Arti ] Mezcage 11 SSIOn ] Mer
ODBC ] Afficheur / Mode caisse ] Saisie portable Portable Tournée I Stock

Gestion des portables sur tournée

I:aniguratiunl Entéte facture I

Texte entéte facture . |LA GRAIME DISTRIBUTION
[7 lignes)

23 Rue des Chatiers du Beaujolais
Bat 2

53400 LIMAS

Tel: 0474 E039 71

Faw: 04 74 B0 37 48

email | contach@araineinfo. if
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Parametres « Codes et Libellés »

Incidents de livraison

Dans 'onglet « Client », « Complément Livraison », il est possible de paramétrer une

liste de motifs d’incidents de livraison.

@ paramétrage [= = =]
Articles| Clients | Fourni | Lot stack | Dpérati iales | Divers | Logistique |

Civilitg : | an Redéfinizsable @ Gérer

Transpartewr ; [Mon Redéfinissable @ Geer ‘
Acces au parametre =

o Cand :[[lor Fiedsiiissatle | (49 Gerer @ P = E=R
Code Libelé pi

Zane dexp. : |Mon Redéfinizsable @ Gérer )

Cudes] Crilé[es] Ci e F. i C lé Livrai ] alchésl Replésenlanls]

02 Pas de réglement

Livreurs/Chaufteurs : Gérer
Camions : Gérer

Codes toumées : Gérer

| Modif dincident livraison : Gérer d G
a D =4
Type d'adresse de liviaison Gérer @ Gerer i’ Lréer m@ Eermer

Zohe géographique Gérer | | ‘

i iy

Ces motifs seront chargés sur les portables livreurs afin de permettre a ceux-ci de
spécifier la raison pour laquelle une livraison client n’a pu étre faite.

Il N’est pas nécessaire de créer un code spécifiant que la livraison a bien été réalisée
car dans ce cas le programme sur portable génere automatiquement un code
incident « ** » (deux étoiles a la suite) indiquant que la livraison a bien été faite.

Codes tournées

Dans le paramétrage des codes tournées, une rubrique « N° de portable livreur » a
été ajoutée afin de spécifier le numéro d’appareil pour chaque code tournée.

@ Paramétrage o[ = |[=

Anticles  Clients | Fourni | Lot stock | Dpé iales | Divers | Logistique |

Civiité  [Non Fiedafinissable | (S8 Gerer ‘

€ Acces auxtournées = = | =
z| Code tournée Désig| Camion affec| Livieur affect Utilisa| Date ciéation | Date Demigre Mod| N* de portable li| Code tourné =
Codes | Ciitéres | Complément Facturation Co (k|00 Toums | 1234FG30 |FB Admin |01/01/2012 0101 /2012
| |oot ST ANL 803 Admin |01/01/2012 0101 /2012
Transporteu :|Non Redéfinissabie | |oo2 VILLEF|4468THES |05 Admin |01/01/2012 27/02/2014 i A
| |ooa CROIX 803 Admin |01/01/2012 0101 /2012
Code Cond. :[Non Redéfinssable | |04 CHATIL 803 Admin |01/01/2012 01/01 /2012
| |oos BOIS D! 803 Admin_|01/01/2012 01/01/2012
Zone dep.: flon Aedinesoble = SAINE . | @) Gestion des codes toumées == e
| |oo7 MAREY
| |oos MONTE [P N
003 DULLI .
Livieurs/Chauffeurs B Tound Btz 2
BETR LYON Désignation = VILLEFRANCHE
Camions : NEE ST LAL
e — I EE Hi'i;f Dode Taumes pou les svois © AV 2 4VOIR BERJALIENNES
I Code Toumée de remplacement 031 B |DEPANNAGE 2
Mad dncident ivraison

Camion affecté : | 4468TME3 @ 4468 TME3

. S Cré
Type d'sdresse d lvraison @ Gerer K’ B4 Liview affeté .05 @ TNy
N* de pontable fvrewr: 0071
o

§ e | S Sumpier | ¥ Eermer‘

La valeur de cette rubrique ne doit pas dépasser le nombre d’appareils gérés défini
en fiche société (valeur de 001 a NNN, NNN étant le nombre maximum d’appareils).
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Gestion des tournées

Rubrique de gestion des portables livreurs

Dans les tournées deux rubriques concernent la gestion des portables livreurs : le
Numéro de portable livreur et I'Etat portable livreur.

A la création d’une tournée, le numéro de portable livreur est valorisé par
défaut avec la valeur présente dans le code tournée associé (comme c’est le
cas pour le camion, chauffeur et poids maxi).

Etat portable livreur : cette rubrique peut prendre les valeurs suivantes
« PREPARER », « ANNULER », « DECHARGER », « CHARGER », « RECU ».

PREPARER :
générée
CHARGER :
DECHARGER :
d’accueill
RECU :

les fichiers exports ont été chargés dans le portable livreur
les fichiers retour du portable livreur ont été déchargés sur le PC

Les fichiers retour du portable ont été importés et traités

la génération des fichiers export portable pour la tournée a été

La valeur « ANNULER » permet de ne pas faire I'export des données de la tournée

vers un portable.

@D Recherche de tournées [e=|[=]
Huméra de toumée Statut: [+ ouverts
5 préparer
Code toumnée ¥ en prépatation
] bordereaus edies
Date de toumée: | / / ENER 5] b e
Désignation de tournée Q Gestion des tournées EI@
Canian affects alal ol
N’ Toumé: / Da ) | N* de port: Etat portal Statut tourné| Désignation ca Poids max [C *
[ [taossoz  |o5{  Daledetoumée: [13/06/:2013 15 PREPARER ouverts
| [13100 10 Cods toumée VILLEFRANCHE PREPARER uverts
13100002 10 : - o FREPARER ouvers
[ 1310003 104 Numéro de toumee : [13164002 Désignation ILLEFRANCHE PREPARER e
| 102002 12 FREPARER ouvens
| 107 17 PREPARER ouvets
| 17108 18 Camion affecté @) PREPARER ouverte
{glég 122 Liveur sffecté s (803 Statut tefx Egggﬁzég °We':5
ouvete
|»] 17164002 13 Poids max 933 003 PREPARER ouverte
{15170 134 | N- de portable weur: |003 Etat portable ivieur : FREFARER = || & Raionin | PREPARER ouverle
13170003 13 FREPARER auvete
| a2 = FREPARER auvete L
eI 26, FREFARER ouverte =
13226 13 @ e \’m i ‘ T Fomer ‘ PREPARER ouverle <
< »
@ B & Eiche & Lie Q Expart Partable Toumée B Fere

Un bouton sur la fiche tournée, ainsi qu’une option de menu accessible par clic-droit

sur la liste des tournées permet d’actualiser le statut sur les tournées :

=
|131 [ 17/04/2013
.

PREPARER auverte;

7 1315400 13/06/2013 @ el e o3 ' I

_|13170 JEE7201E o o Tout sélectionner Ctrl+A

_|131 70003 19/06/2M3  |CROIX ROUSSE 1 477.77 003 a03

_| 13172 26/06/2013 0 0 Activer le mode defiltrage =

| 13177 26/06/2013 1 33412 . -
13226 18/08/2013 0 0 Modifier le statut "
1 [ n Gérer les incidents livraison. §

Actuall I'état Portable Li
|:| @ Crer @Eicha | ‘ | ctualiser I'état Portable Livreur mﬁ Femer

Cette actualisation est nécessaire pour mettre a jour les statuts « CHARGER » et
« RECU » qui ne sont pas actualisés lors d’une opération d’import/export dans

Vinistoria, mais simplement par le fait de réaliser le chargement et déchargement
des appareils. Ces opérations ne pouvant étre détectées par le programme,

’'actualisation manuelle est nécessaire.
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Fenétre de recherche des tournées

4 Recherche de tournées

Numéro de toumée : Statut: V! ouverte

V| & préparer
Code toumée : @ V| en préparation i
v bordereaux édités
Date detoumée:  08/03/2010 T &  // kG| Vi liviée
VI cloturée @ @
Désignation de tounée : V! sélectionner tout
Carnion affecté Livieur affects : (2]
=[N° Tounée [~ /[Date de tou| v [ Désignation tour | | Camion affecte v |[Poids max (€ [ Livieur affec v |[N* de portabl [+ [Etat portable I [+ [Statut toune v [Paids max |~ [Paids affect [Nombre de comi v [Utilisateu/~ [«
1006704 08/03/2010 | Tn 004 7803w 94 7600|022 022 PREPARER ouverte 7600 0.7 12 tp
[ [1006718 08/03/2010 | Tm 016 1368%) 34 5800/ 016 016 PREPARER ouverte 5800 0 6 ttp
[ | 1006703 08/03/2010 | Tm 009 4853 %D 94 7600|015 015 PREPARER ouverte| 7600 0 6 Ifd
: 1008710 08/03/2010 | Tm 010 331 NLN 75 3500/014 014 PREPARER ouverte 3500 0 1 tp
| |1006713 08/03/2010 | Tn 013 013 013 PREPARER ouverte 993333 0 0tp
| |1006711 08/03/2010 Tm 011 5587 VB 94 7478011 o011 PREPARER ouverte 7476 17 6 ttp
1006712 08/03/2010 | Tm 012 510 A4V 93 3500/003 003 PREPARER ouverte 3500 0 0 cis
b4 1369 %) 94 G 800/ 0} It
1006707 08/03/2010 | T 007 3437 %) 94 7600 007 007 PREPARER ouverte 7600 07 7[tp
[ 1008701 08/03/2010  |Tm 001 3843 VY 94 6180|006 006 PREPARER ouverte 6180 8.2 6 Iid
| 1006708 08/03/2010 | Tm 006 3837V 94 6500|008 008 PREPARER ouverte E500 0 0 aaw
| 1006705 08/03/2010 | Tm 005 5784 XX34 3500|005 005 PREPARER ouverte 3500 0 1/ cis
[ [1006741 08/03/2010 | ACCADEMIE 15784 ¢34 3500/005 005 PREPARER ouverte 3500 0 1tp
: 1006718 08/03/2010 | Tm 018 3840y 34 £180/004 004 PREPARER ouverte 6180 0 12 tp

Kl |

@ Créer @Eiche | @Iziste I _ S&EwovlF‘mtableTuwnée m“ Eermer m

Le bouton « Export portable tournée » permettant de générer dans le répertoire
d’'import-export les fichiers liés aux tournées sélectionnées.

Lors du clic sur le bouton, le programme vérifier que LES TOURNEES
SELECTIONNEES SONT DE LA MEME DATE, si ce n’est pas le cas, un message
s’affiche interdisant I'export des fichiers.

ATTENTION : Les fichiers sont générés par numéro de portable livreur. Il se
peut que plusieurs tournées aient le méme numéro de portable. Seules les
tournées ayant un « Etat portable livreur » a « PREPARER » sont exportées.

Les fichiers générés sont les suivants (voir descriptif technique infra) :

Tournées [TOURNNNN], ensemble des tournées de I'appareil.

Clients [CLIENNnNnnN], ensemble des clients des factures de I'appareil.
Factures [FACTUnNNnN], ensemble des factures de I'appareil.

Opérateur [OPERANNN], chauffeur a qui est destiné I'appareil.

Consignes [CONSInnn], ensemble des codes consignes utilisables.
Réglement [REGLENNN], ensemble des codes contreparties utilisables.
Motifs [MOTIFnnn], ensemble des motifs d’incidents de livraison.

Entéte ticket  MODETATNnNN], contient les libellés pour entéte ticket/facture.
Etat de la réception [RECEPNnNn], situation de la transmission.

Ou nnn est le numéro de portable livreur a charger.

Pour utiliser les fonctions du programme « portable livreur » sur appareil portable,
consulter le documentation « Vinistoria_Portable livreur v2.50.doc ».
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Procédure de gestion de I'import des données dans Vinistoria

Au retour du chauffeur de sa tournée, I'appareil est déchargé a partir du menu de
I'application embarquée.
Les fichiers devant étre copiés dans le répertoire d'import-export sont les suivants :

Opérateur [operat.nnn], on renvoie le fichier status de I'opérateur.

Déconsignes [decons.nnn], ensemble des déconsignes saisies sur I'appareil.
Encaissements [encais.nnn], ensemble des encaissements saisis sur I'appareil.
Retours camions [camret.nnn], ensemble des retours camions saisis sur I'appareil.
Incidents livraison [incliv.nnn], ensemble des incidents de livraisons saisis sur
'appareil.

Etat de la réception [RECEPNnnn] permettant d’avoir le statut RECU.

Ou nnn est le numéro de portable livreur déchargé.

Deux méthodes sont possibles pour réaliser 'import des données dans Vinistoria :

1) import a partir du menu Vinistoria

4 Vinistoria 50

Dossier Edition Logistique Fichier Achats BUSEEN Stocks Comptabilité  Statistiques  Fenétre Paramétres  Outils  Aide

& m & Saisie d'Opérations Commerciales
g Saisie d'offres

Saisie de réservations

,;.’/ Gestion d'Opérations Commerciales
42 Facturation

Interface XL Pos >

& Par lot de commandes
Actualisation Televente Q Gestion Ventes en attente

9 Symbol

s¥mbol automatique

Saisie des préparations Expédition
Consultation des préparations Expédition
Import Truffaut
Import Botanic

Gestion des Prix de Revient

Gestion des tournées

( 35 Import: pour terminaux portable sur tournées ]

2) import automatique a partir d’'une tache plannifiée
La ligne de commande incluant la fonction « importportableontour »permet de
réaliser I'import des données dans Vinistoria en mode automatique :

Flow.exe -DBN "société" -USR "user" -PWD "mot_de_passe" -SKLOG -FCTN
"IMPORTPORTABLEONTOUR"

Aprés intégration, Vinistoria édite automatiquement les rapports de déchargement
paramétrés a cet effet dans la fiche société.

Etat des incidents de livraison

Cet état reprend les indications d’incidents saisies par le chauffeur au moment de la
livraison du client.
Une colonne est dédiée pour impression des commentaires saisis lors de la livraison.

Il est possible que plusieurs lignes apparaissent pour la méme facture.
En effet, le livreur peut s’étre présenté une premiére fois, le client était fermé, puis il
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s’est présenté une seconde fois et a pu effectuer la livraison. Dans ce cas, la
livraison est la derniere ligne pour la facture, le code incident est a « ** », ce qui
correspond a une livraison effectuée.

55. Liste des Incidents de Livraison

Code livreur - 001
Date d'importation : 27/02/2014

MN® terminal : 001 Date d'edition : 27/02/2014 15:33:42
Livreur : 001 SAMUEL

N°® de tournée : 1405005 Date : 19/02/2014

N* facture Date Heure Motif Désignation motif Commentaire livreur

13003626 |27/02/201414:09 |
13003627 |27/02/201414:09 |
13003628 |27/02/201414:09 |
13003629 |27/02/201414:.08 |™
13003630 |27/02/201414:08 |
13003631 |27/02/201414:08 |
13003632 |27/02/201414:08 |™
13003633 |27/02/201414:07 |
13003634 |27/02/201414:07 |
13003635 |27/02/201414:06 |
13003636 |27/02/2014 14:06 02 |Pas de réeglement Refus de payer car litige sur KRO
13003637 |27/02/201414:.05 |™
13003638 |27/02/201414:05 |
13003639 |27/02/201414:02 |01 |Client Fermé
13003639 |27/02/201414:03 |

13003640 |27/02/201414:02 |02 |Pas de réglement
120N2R41  [27/02/201414-00 [**

Liste de controle des vides repris

La liste de contréle des vides repris fait un récapitulatif par code consigne des
guantités reprises chez les clients et des quantités déchargées du camion.
La colonne « Comptés — Repris » met en évidence les incohérences constatées :

Liste de Contréle des Vides Repris (Totaux)
No terminal : 001 Date d'édition : 02/07/2010 10:25:41
Livreur: 001 Abdallah
MN® de tournée : 1005503 Date : 24/02/2010 12:28:03
Emballage Quantité reprise V;:'e:irs(;:s aé co:::‘) ]tit;:e‘sonie Comptés - Repris
00 Consigne 430 € 17 510.00 17
12 18fcons 1,8€12F 2 3.60 2
[ 16 27/cons 27617 8 7 18.90 6 TERRER J
28 42/cons 426283 12 50.40 12
32 48fcons 4 BEMB2F 30 144.00 30
35 53,36fcons 53 36€/ 1 53.36 1
[ 37 550/cons 550€/36 14 77.00 15 EEre
47 7 21/cons 7 21€/47 1 7.21 1
82  13/cons 13682 80F 1 13.00 1

Sur cette liste, par exemple, on constate deux anomalies sur les codes consignes
« 16 » et « 37 », les quantités reprises chez les clients étant différentes de la quantité
comptée au déchargement du camion.
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Bordereau des encaissements

Reprend par livreur la liste des encaissements avec totalisation par contrepartie :

&’Q La graine distribution
‘Q 88 rue des chantiers du BeaujolaisTél : +33474603971
( Bat B Fax : +33474603748
J 59400 LIMAS Email : contact@araineinfo.fr
La graine .
informatique Bordereau des encaissements

Réglements en : Euro (£)

Contrepartie : Chéque Livreur (CH)

Client H° Réglement Date Montant
La Tour d'argent 10002103 | 25/02/2010 266.71
Les deux grosses pierres 10003324 | 030372010 53751
Le café des arts 10003325 | 03032010 187421
Bagdad café 10003483 | 04032010 258,60
Le Mad Mex 10003484 | 04/03/2010 56235
Total Chéque Livreur 3 499.38

Contrepartie : Espéces Livreur (ES)

Client H° Réglement Date Montant
L'empire des sens 10002371 | 26/02/2010 13712
La legon de piano 10003482 | 04/03/2010 818.55
Le nom de la rose 10003712 | 05/03:2010 629546
Total Espéces Livreur 725113
Total Euro (£) 10 750.51

Intégration de données dans la Base Vinistoria

Quatre types d’informations sont intégrées dans la base de données :
1) Les réglements
2) Les vides repris par clients
3) Les vides déchargés du camion
4) Les incidents de livraison

Les réglements
Les reglements sont intégrés directement dans une table PAYMENT en attente de
lettrage par un opérateur. Le code créateur du reglement est égal au code livreur.

Les vides repris par client

Les vides repris sont intégrés dans la table DEPOSITPORTABEL (voir description
infra au chapitre « données techniques »).

Les vides déchargés du camion

Les vides comptés au déchargement du camion sont intégrés dans la table
DEPOSITPORTABLEBACK (voir description infra au chapitre « données
techniques »).

Les incidents de livraison

Les vides repris sont intégrés dans la table DELIVERYINCIDENTS (voir description
infra au chapitre « données technigues »).
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Procédure de gestion du retour de tournée

Cette procédure se déroule en 3 temps et dans cet ordre :
1) Intégration des vides sur les factures livrées
2) Traitement des incidents de livraison
3) Lettrage des paiements sur les factures clients

Ces traitements sont accessibles a partir de la fenétre de gestion des tournées pour

les deux premiers par un clic-droit sur la tournée a traiter, le lettrage des réglements
étant effectué dans la fenétre standard de saisie des reglements.

Intégration des vides sur les factures livrées

@ Recherche de tournées =N Bl ==

MNuméro de tournée Statut :
Code toumés l:l@]
Dale de toumée: | / / S| s/ 5
Digsigration de toumée : | |

Camionaffecté: | @] Livowdleots: | &)

= N* Toumés - | D. toun| D ion tournée | Camion affecté| Nombre de comn| Poids
RENAULT 25

ouverte

& préparer

eh préparation
bordereaux édités

livrée
cliturée @
sélectionner tout

'| Code tournée |Liweul aflecl| N* de leli‘ Etat poltal| Statut to on ca| Poids max |D
FREFARER CH & 26005

R R RIR

@9 Gérer

Imprirer 4
Tout sélectionner Cirl+A
Activer le mode defiltrage

Modifier le statut

[~ Intégration des vides repris
Actualiser 'état Portable Livreur

Par cette fonction, le programme integre sur les commandes les vides repris afin de
mettre a jour le solde des factures de la tournée concernée.

Aprés sélection de ce choix, cliquer sur « Oui » sur le message de confirmation,
I'intégration est alors réalisée.

Le fichier des retours contient le numéro de facture client. Une facture peut étre un
regroupement de plusieurs commandes et de ce fait le programme procéde de la
maniere suivante :

a) Le code consigne est « ** »
Les consignes REPRISES sont valorisées strictement avec les mémes
quantités que les consignes LAISSEES, et ce sur toutes les commandes
reliées a la facture.

b) Les codes consignes sont des codes emballages
On affecte les vides repris a la premiére commande liée a la facture (celle
ayant le plus petit numéro). Chaque ligne de reprise de vide donne lieu au
renseignement des quantités REPRISES.

- le net a payer des factures est mis a jour en conséquence
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Traitement des incidents de livraison

L’objectif est d’accéder a une fenétre listant les incidents de livraisons sur factures
chargés a partir des appareils portables et de permettre la génération d’'un avoir sur
les factures non livrées et une re-programmation éventuelle de la livraison a une
autre date.

@r

@ Gestion des Incidents Livraison ===
Numéro de toumée : Statut traitement : traiter @ @

& rien faire

énérer un awoir seul

Engrer un avoir et livier & nouveau '

tionner
Dési
=/ N* Facture, Motif Ir| [Motif Inciden| Trail a eff Date expédition p Hom 1 Nom 2| Numéro dej| C i =
13003629 Ne rien faire BRUTILLC|HOTEL | 1405005
13003630 e rien faire PETIT CHI|LE 200:| 1408005 =
13003631 |* Ne rien faire CAILLIET || AUBER | 1405005 pids
13003632 Ne rien faire CLALIDE %|VIVAL [| 1405005
13003633 * Ne rien faire BOMMET (| COCCIM 1405005
13003634 Ne rien faire DODANE |ESPACIH 1405005
13003635 o i TAILLARD| AU COE| 1405005
13 02 : eme 1 & Traiter v
13 - A Traiter THEVEMO|BAR CH| 1405005
13003638| = T N MAITRUG |LE LUT | 1405005
Genérer un avoir seul
13003639| 01 Client Fermé Générer un avoir et livrer & nouveau I‘ HIRCHY A|HOTEL | 1405005
13003639/ HIRCHY A|HOTEL | 1405005
13003640/ 02 Pas de réglemen Generer un avoir et livier a nouveau 05/03/2014 ANBRU 1405005
13003641 | = Ne rien faire ROGNON 1405005
13003642 = Ne rien faire LOUVET C|BAR T#|1405005
13003643 Ne rien faire POURCHE 1405005
13003644 | * Ne rien faire LOMBARL| L& COM| 1405005
13003645 * Ne rien faire 5 CABIME| 1405005 livraison ok,
13003646 = e rien faire JACQUET |LE CHA 1408005 livraizon ok
13003647 | = Ne rien faire ‘rABOM A PATISS 1406005 I
13003648/ 01 Client Fermé lgnorer BRUTILLC 1405005 pas de pb pour le el —_
13NN3IRAR | = Me rien fair; REUITILLE 14050N5 e
-

@ Lancer la Mad I “ Eermer

On accéde alors a une fenétre listant 'ensemble des factures livrées dang le cadre
de la tournée avec les motifs d’incidents de livraison et toutes les lignes er traitement
« A traiter ».

L’utilisateur choisit alors une action parmi celles qui lui sont possible :
- Nerien faire
- Générer un avoir seul
- Générer un avoir et livrer a nouveau

Dans le cas de la génération d’'un avoir avec livraison a nouveau, le program
propose la premiéere date de livraison possible pour le client. Cette date est
modifiable par I'utilisateur.

Une fois les choix de traitement réalisés, I'utilisateur clique sur le bouton « Lancer la
MAJ » et les traitements sont réalisés en automatique.

Remarquez l'affichage du commentaire saisi lors des livraisons par le chauffeur dans
la derniére colonne a gauche de I'écran.
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Lettrage des paiements sur les factures clients

L’affectation des réglements issus des appareils portables est réalisée a partir de la
fenétre de recherche des reglements par sélection des reglements du jour dont le
code utilisateur de « saisie » correspond au code livreur.

Ainsi les réglements en question sont présentés, le passage en gestion de ces
reglements permettant de les lettrer avec les factures clients correspondantes.

@
*# Recherche Réglement E]@
N* Client : P N reglement: Société - |1: La graine distribution ~
Nom: ] ((Date de réglement du: |05/03/2010 B1)) ay: | / / =]
Nom 2: | C b |:| ]
Raison Sociale : | Lettrés @ g
e i ] LC0d  cnen @ Tows %
Téléphone tretien Pression : ‘:l @ [ Bordereaux/ Fichier ETEBAC ——————
(( Utisateur:[010 Sawt: [ |
Pays : @ Relance : :l @ ’V N° Bordersau :l:]
Catégorie : Autorisation Prelvt : D @ Date Bordereau du : 15| au

* Re o w |
N° tarf - TGAM Faxmaiing: || Q) | = ARiéglements Sconpies Tous
2 Date Echéance du: | / / Bl au| /7 | N° commande :

Diésignation | Référence tiré| Banque|RIB

Représentant :

[ 1@

Classe:[ |9 TGAM entetien: [ |
[ @
L]

2944 |CYBER CAES

05/03/2010 273359 273359

10003717 5044 DUPONT *CH EUR 1 05/03/2010
10003718 3615 LA BONNECH EUR 1 05/03/2010 3347.87 3347.87 05/03/2010
10003719 3013 LA DOLCECH EUR 1  05/03/2010 233350 233350 05/03/2010
10003720 4312 LE DIAPASCH EUR 1  05/03/2010 308413 309413 05/03/2010
10003721 2861 LE SPUTNES EUR 1 05/03/2010 95465 954.65 05/03/2010
10003722 6221 LES SALOCH 1 05/03/2010 4763 05/03/2010

>

52 Gérer §% Ciéer B fiche & Lisee B Fom

En allant en gestion des reglements via le bouton « Gérer », il est possible d’affecter
les reglements aux factures existantes pour les clients.
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Données techniques

Les fichiers échangés

« nnn » représente le numéro de I'appareil.
Le nom du fichier est précisé entre crochets [nom fichier].

En entrée (ordinateur vers PDT)

Tournées [TOURNNNN], ensemble des tournées du PDT.

Clients [CLIENNnNnn], ensemble des clients des factures du PDT.

Factures [FACTUnNnnNnN], ensemble des factures du PDT.

Opérateur [OPERANNN], il ne contient qu’un seul enregistrement, celui du chauffeur
a qui est destiné le PDT. Ceci permet un contréle afin d’éviter que le PDT ne soit pris
par un autre chauffeur.

Consignes [CONSInnn], ensemble des codes consignes utilisables.

Réglement [REGLENNN], ensemble des codes réglements utilisables.

Motifs [MOTIFnnn], ensemble des motifs d’incidents de livraison.

Etat de la réception [RECEPNnNnN], situation de la transmission.

Entéte ticket  MODETATNNN], Nom et adresse société si impression ticket

En sortie (PDT vers ordinateur)

Opérateur [operat.nnn], on renvoie le fichier de I'opérateur.

Déconsignes [decons.nnn], ensemble des déconsignes saisies sur le PDT.
Encaissements [encais.nnn], ensemble des encaissements saisis sur le PDT.
Retours camions [camret.nnn], ensemble des retours camions saisis sur le PDT.

Incidents livraison [incliv.nnn], ensemble des incidents de livraisons saisis sur le
PDT.
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Structures des fichiers en entrée

Il s’agit de fichiers ASCII, la fin d’'une ligne est composée des caractéres standards
retour chariot (code ascii 13 et 10). Le nombre de caractéres décrit dans les tables
doit étre respecté, il peut éventuellement étre a blanc.

Pas de caractere de fin de fichier.

Les sigles utilisés pour décrire le format d’'un champ sont

X . caractere alphabétique (lettre minuscule, majuscule)

9 : chiffre (entre 0 et 9)

Lorsque le sigle est suivi d’'un chiffre entre parenthése, cela signifie qu’il y a plusieurs
caracteres.

X(16) signifie 16 caractéres alphabétiques.
9(3) signifie 3 chiffres.

Table Etat du PDT (RECEPxxx)

Un seul enregistrement indiquant I'état.

Nature du champ Longueur Contraintes

Etat du PDT X(10) Valeur possible
PREPARER, CHARGER

Code opérateur X(3) Code livreur pour Vinistoria

Version application X(5) Numéro de version paramétré en fiche
société

Version minimum de X(5) « 1.0 »

Compatibilité

Date de transmission 9(8) Format AAAAMMJJ

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des consignes (CONSIxxx)
Les enregistrements doivent obligatoirement étre triés par ordre croissant de code
consigne.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code consigne X(3) Code « ** » réservé

Libellé X(16)

Prix unitaire en Franc 9(8) Non utilisé

Prix unitaire en Euro 9(8) Le prix est exprimé en centimes sans
virgule
(ex : pour 10,00 € on a 00001000)

séparateur X(1) Caractere obligatoire « . »

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10
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Table des modes de réglement (REGLExxx)
Les enregistrements doivent obligatoirement étre triés par ordre croissant de code

reglement.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code réglement X(3)

Libellé X(16)

séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des tournées (TOURNxxx)
Il est possible d’avoir plusieurs tournées dans un appareil, elles doivent étre
obligatoirement triées par ordre croissant de code tournée.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code tournée X(8)

Libellé X(16)

séparateur X(1) Caractere obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table Opérateur de saisie (OPERAxxx)

Cette table ne doit contenir gu’un seul enregistrement, celui du chauffeur pour
lequel 'appareil a été préparé.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code opérateur X(3) Code livreur pour Vinistoria
Nom de l'opérateur X(16)

Séparateur X(1) Caractere obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des motifs incidents de livraison (MOTIFxxx)
Les enregistrements doivent obligatoirement étre triés par ordre croissant de code

motif

Nature du champ Longueur Contraintes

Code motif X(3)

Libellé X(20)

séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des clients (CLIENxxx)
Les enregistrements doivent obligatoirement étre triés par ordre croissant sur le

code client.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code client X(8) Numeéro de client pour Vinistoria

Nom de travail du client X(16) Nom 1 pour Vinistoria

Complément Nom client X(16) Nom 2+ Raison sociale pour Vinistoria
Adresse client X(16) Adresse 1

Ville X(16)

Téléphone X(16)

Type Paiement X(3) « CPT » - comptant obligatoire
Consignes en compte X(2) 0=non, 1=0ui >montants non cumulés
séparateur X(1) Caractere obligatoire « . »

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10
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Table des factures (FACTUxxx)
Les enregistrements doivent étre triés par ordre croissant des numéros de
factures. |l s’agit des factures prévues pour les tournées.

Nature du champ Longueur Contraintes

Numéro de facture 9(8)

No société facture 9(3) Obligatoire 001 a 999

Millésime facture 9(2) Millésime de la facture

Code Client X(8) Doit exister dans la table Client (No
Vinistoria)

Total TVA 9(8) en centimes sans virgule

Total TTC 9(8) en centimes sans virgule

Total Consigne 9(8) En centimes sans virgule, montant de
consignes sur cette facture.

Code devise X(1) [E]uro

Code tournée 9(8) Doit exister dans la table Tournée

Séparateur X(1) Caractere obligatoire « . »

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10
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Structures des fichiers en sortie

ATTENTION : Pas de fin de fichier.

Table Opérateur (OPERAT.xxx)

Cette table ne doit contenir gu’un seul enregistrement, celui du chauffeur pour
lequel I'appareil a été préparé.

Nature du champ Longueur Contraintes

Code opérateur X(3)

Nom de l'opérateur X(16)

Séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table Etat du PTC (RECEP095.xxx)

Nature du champ Longueur Contraintes

Etat du PTC X(10) Valeur possible
DECHARGER, RECU

Code opérateur X(3)

Version application X(5)

Version minimum de X(5)

compatibilité

Date de transmission 9(8) Format AAAAMMJJ

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des déconsignes (DECONS.xxx)

Nature du champ Longueur Contraintes

Numeéro de facture 9(8)

No société facture 9(3) Obligatoire 001 a 999

No ligne 9(2) Non obligatoire peut étre a blanc

Code déconsigne X(3) « ** » signifie que l'utilisateur déconsigne
la totalité de la facture d’origine

Quantité de déconsigne 9(3)

Montant 9(8) En centimes, sans virgule.

Code tournée 9(8)

séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des encaissements (ENCAIS.xxx)

Nature du champ Longueur Contraintes

Code client X(8) Numeéro de client Vinistoria

No ligne 9(2) Non obligatoire peut étre a blanc
Code reglement X(3)

Montant recu 9(8) En centimes, sans virgule.

Code devise X(1) [E]uro

No de piece réglée 9(8) Non obligatoire peut étre a blanc
No société facture 9(3) Obligatoire 001 a 999
séparateur X(2) Caractere obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10
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Table des retours camions

([CAMRET.xxx)

Nature du champ

Longueur

Contraintes

Code tournée 9(8)

No ligne 9(2) Non obligatoire peut étre a blanc
Code déconsigne X(2)

Quantité de déconsigne 9(3)

séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »
Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10

Table des incidents de livraison

Nature du champ Longueur Contraintes

Numeéro facture 9(8)

No société facture 9(3) Obligatoire 001 a 999

No ligne 9(2) Non obligatoire peut étre a blanc

Date PDT X(8) AAAAMMJIJ

Heure PDT X(4) HHMM

Code motif X(3) « ** » signifie que la facture est livrée
(implicite si il y a des déconsignes pour la
facture)

Commentaire X(60) Commentaire saisi par le livreur

séparateur X(2) Caractére obligatoire « . »

Retour chariot X(2) Codes ascii 13 et 10
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Les tables Vinistoria de réception des données

Ces tables sont utilisées pour paramétrer les états de contrble des réceptions

portables livreurs.

TABLE DELIVERYINCIDENTS

Incidents de livraison

Nom du champ Type Désignation
DEINODELIVERYINCIDENT Entier Numéro d’enregistrement
DEIINVOICENUMBER Entier Numéro de facture
DEINOSOCAUX Entier Numéro de société auxiliaire
DEIPDTDATE Date Date d’enregistrement de I'incident
DEIPDTTIME Heure Heure de constat de I'incident
DEIINCIDENTMOTIVE Car(3) Motif de I'incident (si « ** » pas d’incident livraison Ok)
DEIDRIVER Car(3) Code chauffeur
DEINOTERMINAL Car(3) Numéro de terminal
DEINOTOUR Car(8) Numéro de tournée
DEIIMPORTDATE DateTime Date et heure d’'import dan Vinistoria
DEICREATOR Car(50) Créateur de I'enregistrement
Indicateur de traitement de I'incident dans Vinistoria (0 = non traité, 1 =
DEIPTTRAITEMENT Entier traité)
DEIDATELAST Date Date de traitement
DEICOMMENT Car(60) Commentaire saisi par le livreur

TABLE DEPOSITPORTABLEBACK

Comptages de vides en sortie de camion déchargé des portables

Nom du champ Type Désignation
DPBNODEPOSITPORTABLEBACK | Entier Numéro d’enregistrement
DPBNOTOUR Car(8) Numéro de tournée
DPBCODEPACKAGING Car(3) Code emballage
DPBQUANTITYGETBACK Numeric Quantité comptée au déchargement du camion
DPBDRIVER Car(3) Code chauffeur
DPBNOTERMINAL Car(3) Numéro de terminal
DPBIMPORTDATE DateTime Date et heure d’import dan Vinistoria
DPBCREATOR Car(50) Créateur de I'enregistrement
Indicateur de traitement de I'incident dans Vinistoria (0 = non traité, 1 =
DPBPTTRAITEMENT Entier traité)

TABLE DEPOSITPORTABLE

Déconsignes déchargées des portables

Nom du champ Type Désignation

DPONODEPOSITPORTABLE Entier Numéro d’enregistrement

DPOINVOICENUMBER Entier Numéro de facture

DPONOSOCAUX Entier Numéro de société auxiliaire

DPOCODEPACKAGING Car(3) Code emballage

DPOQUANTITYGETBACK Numérique Quantité reprise

DPOHTBASEPRICERETURN Numérique Prix unitaire de la consigne

DPONOTOUR Car(8) Numéro de tournée

DPODRIVER Car(3) Code chauffeur

DPONOTERMINAL Car(3) Numéro de terminal

DPOIMPORTDATE DateTime Date et heure d’import dan Vinistoria

DPOCREATOR Car(50) Créateur de I'enregistrement
Indicateur de traitement de I'incident dans Vinistoria (0 = non traité, 1 =

DPOPTTRAITEMENT Entier traité)

DPODATELAST Date Date de traitement
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