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Principes Généraux - Paramètres 
 
 
Mobil Delivery est un outil de la suite Mobil Business destiné aux chauffeurs livreurs 
utilisant la gestion des tournées dans Vinistoria ou FloWone. 
Grâce à Mobil Delivery les livreurs ont entre leurs mains plus qu’un outil de livraison 
classique, un véritable assistant pour les aider à gérer efficacement toutes les situations 
qu’ils rencontrent au quotidien ou exceptionnellement. 
 

 
Les principales fonctionnalités de Mobil Delivery que nous allons vous décrire: 

- Chargement de plusieurs tournées affectées à un chauffeur 
- Organisation des tournées possible par le chauffeur lui-même 
- Informations clients complètes avec localisation Google Map 
- Visualisation des encours clients et saisie d’encaissements hors tournée 
- Gestion des incidents de livraison (Motif de non-livraison : client fermé, incident 

camion, etc…) documentés par du texte et la prise de photographies. 

- Reprise de marchandises invendues 
- Gestion des consignes livrées et reprises (ou déconsignation totale/vide-échange) 
- Gestion des livraisons incomplètes ou partielles 
- Calcul du solde à payer et règlement en plusieurs modes différents 
- Impression d’une facture standard ou DSAC, du BL standard ou DSAC et des bons 

de reprises ou de livraison partielle 
- Envoi par email au client des documents au format PDF 
- Notation de la livraison avec commentaire 
- Contrôle de la fin de journée livreur 
- Contrôle du déchargement camion (marchandises et vides repris) 
- Synchronisation FTP en Wifi des données chargées et déchargées (sans fil, sans 

contact) 
- Edition des récapitulatifs de tournées (incidents de livraison, vides repris, 

marchandises reprise ou non livrées, récapitulatif des règlements collectés, contrôle 
de déchargement camion) 
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Paramètres de mise en œuvre 
 
L’accès aux principaux paramètres de fonctionnement de Mobil Delivery se fait à l’aide du 
menu contextuel de l’application. 

 
 

 
Ce menu permet de définir les paramètres généraux et les préférences de fonctionnement : 
 

- Identification de la tablette 
- Synchronisation des données 
- Paramétrage des périphériques d’impression 
- Envoi d’emails 
- Préférences de modèles d’impression 

 
Pour plus de détail se référer à la documentation Mobil Business traitant de ce sujet, ces 

paramètres étant communs à toutes les applications. 
 

 
Important : L’usage de Mobil Delivery sur une tablette est incompatible avec les modules 
Mobil Store et Mobil Order 
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Après identification de l’utilisateur à l’ouverture de l’application, le module Mobil Delivery est 
accessible via l’îcone « Livraisons » 

 
 
 
Dans Mobil Delivery s’affichent les éléments suivants : 

 
 

1. Le menu d’accès aux préférences de fonctionnement 
2. La date et heure mise à jour en temps réel 
3. Le bouton de retour au menu principal de Mobil Business 
4. Les fonctions de Mobil Delivery 
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Préférences Mobil Delivery 
 
Certains réglages sont à réaliser avant de débuter avec ce logiciel : 
 

 
 
Ces préférences de fonctionnement sont les suivantes : 
 

 
 
Déchargement camion obligatoire 
 
Si cette case est cochée, il est obligatoire d’effectuer une saisie de contrôle des consignes 
vides reprises chez les clients, des marchandises non livrées restantes dans le camion et 
des marchandises reprises chez les clients. 
Sans cette opération il est impossible d’envoyer les données de livraison au BackOffice. 
 
Envoyer un mail par défaut à la fin de livraison 
 
A la fin de chaque livraison, un email est envoyé au client livré avec l’ensemble des pièces 
justifiant les évènements de livraison (marchandise non livrée, reprise de vides, reprise de 
marchandise, BL ou facture). 
 
Impression automatique en fin de livraison 
 
L’impression automatique en fin de livraison permet d’éditer sur une imprimante connectée 
en Bluetooth à la tablette de livraison les pièces justifiant les évènements de livraison. 
 
Activer la recherche spécifique en reprise des vides 

 
Cette recherche permet d’obtenir le code de consigne recherché en effectuant une 
recherche sur le code ou la désignation en éliminant les points « . » ou virgules « , ». 
Ainsi si l’on recherche « 42 » on obtiendra aussi bien les consignes dont le code ou la 
désignation contient « 42 » mais aussi par exemple « 4.20 » ou « 4,20 ». 
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Paramétrage des étapes de livraisons 

 
Cette fonction permet de définir quelles sont les étapes à réaliser lors d’une livraison : 
 

 
 
Il est ainsi possible d’activer/désactiver chacune des 3 opérations réalisables lors de cette 
transaction. 
 
Sur cet exemple nous considérons que le livreur n’aura jamais à réaliser d’encaissement 
chez le client et désactivons donc cette fonction afin de ne pas avoir à passer par cet écran. 
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Utiliser Mobil Delivery 
 
 
Le BackOffice permet d’affecter à un utilisateur de tablette une ou plusieurs tournées à livrer 
dans la journée. 
 
A ces tournées sont affectées des opérations commerciales à livrer. 
 
Pour être chargées sur Mobil Delivery, ces opérations commerciales doivent être livrées 
obligatoirement, facturées ou non. 
 
Dans Mobil Delivery nous gérons des expéditions, c’est-à-dire que s’il existe plusieurs 
commandes regroupées en une seule expédition (par exemple, pour un même point de 
livraison à une même date) le chauffeur verra une livraison à effectuer dont le contenu sera 
l’ensemble des articles des commandes regroupées. 
 

Synchroniser les données 
 
Afin de charger les données mises à disposition par le logiciel BackOffice, il est nécessaire 
de synchroniser la tablette à l’aide de l’icône ci-dessous : 

 
 
L’écran de synchronisation s’affiche et il suffit de cliquer successivement sur les deux 
boutons ci-dessous afin d’importer les données de tournées à livrer : 
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A la fin de chaque importation l’opération doit se terminer avec succès : 

 
 
Dans le cas contraire, vérifier votre connection internet Wifi et refaites un essai. 
 
Si vous ne parvenez pas à récupérer vos données, contactez notre service technique en 
créant une demande de service sur le portail client. 
 
Une fois les données importées, vous pouvez débuter l’exploitation du logiciel Mobil Delivery. 
 

Organiser les tournées, vérifier le chargement de la tablette 
 
Avant toute autre opération le livreur devra vérifier que les données contenues sur la tablette 
correspondent bien aux livraisons qu’il doit effectuer et qu’il dispose de toutes les données 
nécessaires. 
 
Pour cela il va débuter par le contrôle et l’organisation des tournées : 

 
 
 
En arrivant sur cette fonction on distingue plusieurs onglets avec des informations de 
différentes natures. 
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Clients à livrer 
 
Il s’agit de la liste des clients pour lesquels nous avons de la marchandise à livrer. C’est sur 
cet écran qu’il est possible d’organiser l’ordre de passage chez les clients (écran ci-dessus). 
 
Des informations permettant de savoir quelles sont les horaires d’ouverture, l’horaire préféré 
du client, des commentaires sont affichés afin de rappeler les données importantes pour 
organiser la tournée. 
 
Par défaut, lors des livraisons le programme propose les clients dans l’ordre de cette liste. 
S’il est nécessaire de changer cet ordre pour faciliter le travail de suivi des livraison c’est à 
cet endroit qu’il faut réaliser ces modifications en faisant un appui long sur un pavé client de 
livraison et en le faisant glisser dès qu’il apparaît en bleu : 
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Une fois les clients à livrer triés dans le bon ordre voulu, valider la modification pour prise en 
compte pour la suite des opérations : 

 
 
L’annulation ne mémorise pas les derniers changements d’ordre effectués. 
 

A noter l’icône  sur le bandeau qui permet de visualiser l’itinéraire de livraison des 
différentes expéditions à livrer : 

 
 
Le camion représente le point de départ, chaque adresse à livrer est marquée. 
Les points de livraison déjà livrés apparaissent en gris, ceux restants à livrer en rouge. 
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Opérations Commerciales 
 
Contient le détail des opérations commerciales (factures, bons de livraisons) contenues dans 
la tablette dans l’ordre de livraison défini dans la liste des clients à livrer  

 
 
Lorsqu’un numéro de facture apparaît à droite du numéro de commande, il s’agit d’une pièce 
facturée pour laquelle on génèrera l’édition ou l’envoi par email d’une facture. 
 
Dans le cas contraire le document généré sera un bon de livraison. 

Emballages consignés 
 
Contient la liste des emballages pouvant être utilisés sur la tablette pour la reprise de vides 
consignés. 
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Cette liste peut être parcourue et sert simplement à vérifier que toutes les consignes 
possibles sont bien chargées sur la tablette. 

Règlements / Motifs 
 
Contient la liste des modes de règlements utilisables sur la tablette pour saisir des 
règlements ainsi que la liste des motifs d’incidents de livraison. 

 
 

Clés 
 
Dans certains cas de figure les clients livrés peuvent ne pas être ouvert ou avoir une cave 
avec un accès différent de leur magasin. 
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C’est alors que la clé du local de livraison peut être confiée au distributeur, chaque clé étant 
en général référencée sous un numéro sans mention du nom de client. 
 
Lors du chargement des tournées, cette information est récupérée du BackOffice et la liste 
des clés que doit récupérer le livreur avant de partir lui est fournie dans l’ordre de leurs 
numéros. 
 

 
A droite figure les numéros de pièces à livrer en utilisant ces clés. 
 
Pour obtenir ce résultat, on utilise généralement un critère commande de la fiche client pour 
stocker les numéros de clés et l’on indique dans les paramètres de l’application Mobil 
Business lequel des 3 critères est à utiliser pour envoyer cette information. 
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Effectuer des livraisons 
 
Sélectionner au menu l’option « Livraison » : 

 
 
La liste des points restant à livrer est affichée dans l’ordre de livraison défini. 
La premier point à livrer est en haut d’écran, puis en dessous le suivant et ainsi de suite : 

 
 
 
En cliquant sur l’adresse à livrer, la fiche client apparaît avec une série de boutons 
permettant d’accéder à diverses fonctions : 
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Les boutons verts au bas de la carte de localisation permettent : 
 

 d’actualiser l’affichage de la carte 
 

 de visualiser la carte en plein écran 
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 de basculer du mode carte au mode image satellite et inversement 
 

 de calculer l’itinéraire pour aller chez le client et d’afficher cet itinéraire sur une carte 

 
 
Toutes ces fonctions Google Map ne sont disponibles qu’avec une liaison réseau Wifi ou en 
mode 4G. 
 

Saisir un incident de livraison 
 
Un incident de livraison est en général un évènement qui empêche que la livraison soit 
effectuée. 
Par exemple, le client n’est pas ouvert ou refuse d’être livré au moment où le livreur se 
présente. 
 
Cela peut aussi être un évènement qui n’empêche pas la livraison mais qui nécessite d’être 
mémorisé, comme une effraction constatée chez le client ou la chute d’une caisse 
provoquant une casse. 

Pour saisir un incident de livraison choisir l’îcone  
 
Une fenêtre apparaît afin d’indiquer le motif de l’incident et un commentaire associé. 
Comme nous l’avons vu précédemment la liste des motifs utilisables provient du BackOffice. 
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Choisir le motif parmi la liste et renseigner le commentaire. 

En cliquant sur le bouton il est possible de dicter le texte. 

La gomme  sert à effacer tout le texte pour le ressaisir ou le dicter à nouveau. 
 
L’indication « Client à livrer ultérieurement » doit être cochée si l’incident n’empêche pas la 
livraison à postériori lors de la tournée. 
 
Si l’on ne coche pas cette case, le logiciel considère que le client ne peut être livré et que ce 
point de livraison n’est plus à considérer « à livrer ». 
 

En cliquant sur le texte  il est possible de saisir une tâche associée à cet 
incident (nécessite l’activation de l’option Mobil Task) et éventuellement de prendre des 
visuels (photo). 
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Reprise de marchandises 
 
Lors de la livraison il est possible au livreur de saisir la reprise de marchandises chez le 
client dans le cas d’une erreur de livraison ou d’une reprise d’invendus par exemple. 

Cette fonction est accessible par le bouton  
 
On accède alors sur l’écran de saisie de commande avec le cadencier du client, ce qui 
permet d’avoir une visibilité sur les articles livrés précédemment aux différentes dates de 
livraison ici dans l’image ci-dessous : 

 
 
Il suffit au livreur de cliquer sur l’article à reprendre et d’indiquer la quantité reprise, le panel 
de saisie étant automatiquement en mode saisie de quantité négative : 
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Les quantités reprises sont indiquées sur le cadencier au fil des saisies : 

 
 
Un bon de reprise sera édité en plus du document de livraison de marchandises à la fin de 
l’opération. 
 
Si le paramétrage le permet, il est possible de cliquer sur la loupe dans le bandeau d’entête 
afin de rechercher un article pour effectuer une reprise hors cadencier : 

 
Taper le nom de l’article à chercher : 

 
Et le ou les articles correspondant sont sélectionnés : 

 
 
Cliquer sur la croix pour annuler la recherche et revenir au cadencier classique. 
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Réalisation des opérations de livraison 

L’accès aux opérations de livraison d’un client est réalisé à l’aide du bouton  
 
Selon les phases paramétrées lors de la configuration des préférences de Mobil Délivery 
certaines opérations peuvent être occultées. 
Nous verrons ici de manière exhaustive les 3 étapes principales d’une livraison. 

Validation des articles livrés 
 
L’écran de validation des articles livrés permet éventuellement de modifier la quantité 
réellement livrée en cas d’anomalie de chargement du camion ou tout autre évènement 
pouvant modifier la livraison sur un ou plusieurs articles : 

 
 
Il est possible de modifier la quantité en nombre d’unités ou emballages. 
 
Après modification ou sans changement, valider cette étape à l’aide du bouton « Valider » : 

 
 
En cas de livraison incomplète, des commentaires peuvent être saisis ou dictés afin 
d’argumenter sur cette anomalie de livraison : 
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On distingue deux commentaires, un sur le BL de livraison et l’autre sur l’avoir qui sera 
généré au client. 
 
Une anomalie de livraison donnera systématiquement lieu à l’édition d’un bon de non 
livraison en complément du document de livraison final. 
 

Reprise des vides 
 
Après la livraison des marchandises en tant que tel, la seconde phase est la saisie de vide 
repris (déconsignes). 
 
L’écran se présente sans ligne de reprise par défaut : 

 
 

En cliquant sur  le programme génère des déconsignes sur 
l’ensemble des emballages consignés par la livraison après demande de confirmation : 
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 Avec le résultat suivant pour la pièce en cours : 

 
 

Si vous souhaitez supprimer une ligne de reprise, cliquer sur le bouton  
 

Pour modifier la quantité reprise sur une ligne, cliquer sur le bouton  
 

Pour ajouter une consigne d’un autre type, utiliser le bouton  en bas à droite de l’écran. 
 
Rechercher le code de l’emballage voulu : 

 
 
Puis saisir la quantité reprise : 
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Et valider la fenêtre avec le bouton du haut à droite   
 
Pour valider et créer une nouvelle ligne de reprise sur un autre code directement, utiliser le 

bouton  
 
Une fois les saisies terminées, cliquer sur le bouton « Valider » de l’écran : 

 
 

Saisie des encaissements 
 
L’écran de saisie des règlement se présente sous le forme suivante ; 
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Sur la gauche, on peut voir le récapitulatif des montants de la livraison : 
- Montant livraison initiale 

- Reprises de vides à déduire 
- Montant des articles non livrés 
- Solde restant à régler 

 
S’il est indiqué dans le Back Office que ce client doit payer sa facture à la livraison, le 
message suivant apparaît avec un avertissement sonore : 

 
 

Pour saisir des encaissements, utiliser le bouton   
 
Un écran proposant les modes de paiement possibles apparaît : 

 
 
Il suffit de cliquer sur l’un des modes pour ensuite saisir ou valider le montant réglé : 
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Le solde restant à payer est indiqué en haut à droite de la fenêtre. 
On commence ici par un règlement de 500 € en espèces, puis le solde par carte bancaire : 

 
 
Une fois la saisie de règlements terminée, l’écran fait apparaître la liste des règlements et le 
solde de la pièce en bas à gauche : 

 
 
Dans notre cas, le paiement englobe les non livrés, d’où le solde négatif. 
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Pour supprimer une ligne de règlement, cliquer sur le bouton  

Pour modifier le montant ou le mode de règlement d’une ligne, cliquer sur le bouton  
 
Une fois la saisie de règlement terminée, cliquer sur le bouton de validation de l’écran : 

 
 
 
Le bouton « X Quitter » permet à tout moment de quitter la livraison en cours sans 
enregistrer les données saisies. 
 

Opérations de fin de livraison 
 
Une fois toutes les opérations de livraison effectuées, un écran récapitulatif permet de 
contrôler que toutes les informations ont bien été saisies ou enregistrées : 

 

 
 
Si le livreur s’aperçoit d’un oubli ou d’une erreur de saisie, il peut revenir aux écrans 
précédents à l’aide de la flèche à gauche dans le bandeau : 

 
 
Ce retour arrière est possible à chaque étape de la livraison. 
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Il est possible de décocher ou cocher la case d’envoi par mail avant de valider la livraison

 
 

 
 
 
Dès la validation il est demandé la notation de cette livraison : 

 
 
La note de livraison choisie ici est de 7 (note de 1 à 10 en cliquant sur l’étoile 
correspondante) et un commentaire peut être ajouté. 
 
Après validation de l’écran, si un envoi par mail a été demandé, on demande confirmation 
des destinataires de cet email : 
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Il est possible de cocher ou décocher les adresses présentées, voire d’ajouter une adresse 

mail à l’aide du bouton  
 
La fenêtre ci-dessous perme d’ajouter une adresse mail de destination : 

 
Avec le résultat suivant : 

 
 
En cliquant sur le bouton de validation de cette fenêtre, le message suivant apparaît : 

 
 
Les envois par mail et éventuellement les impressions de documents pour le client sont alors 
émis et la livraison est terminée. 
 
Le programme revient sur la liste des clients à livrer en ayant éliminé celui qui vient d’être 
traité : 
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Sur l’écran de liste des adresses à livrer, celle-ci apparaît dorénavant dans l’onglet « Livrés » 
avec le nom du client en lettre bleues : 

 
A tout moment, en faisant un appui long que cette adresse de livraison, il est possible 
d’afficher un menu contextuel permettant de réimprimer les documents de livraison ou 
renvoyer les mails : 

 
 
Sur l’onglet « Tous » on retrouve toutes les livraisons, celles effectuées ayant le nom de 
client en lettres bleues : 
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Retour sur une livraison déjà effectuée 
 
Après validation d’une livraison il est possible de revenir sur celle-ci afin de modifier une 
erreur de saisie ou pour faire un complément. 
 
A partir de l’onglet des expéditions livrées, cliquer sur l’opération : 

 
Le programme se repositionne directement sur l’écran de fin de livraison qui récapitule 
l’ensemble des données de la livraison. 

 
 
Il est alors possible de revenir sur les différentes étapes (règlement, consignes, articles 
livrés) en cliquant sur la flèche en haut à gauche de l’écran : 

 
 
Valide en suite les écrans successifs comme lors de la livraison initiale jusqu’à réimprimer ou 
envoyer par email les documents rectifiés. 
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Saisir des règlements hors tournée 
 
Lorsque l’on est sur la fiche client, en début de traitement d’une livraison ou en cliquant sur 
une adresse déjà livrée, il est possible de consulter les encours clients et de saisir des 
règlements en rapport ou non à ces encours à l’aide de l’icône « Règlement » : 

 
 
L’accès à la fonction de saisie des règlements vous proposer un écran affichant l’ensemble 
des encours clients non lettrés avec deux options de saisie de règlement : 

1) La saisie de « Règlement non lettré » 
2) La saisie de « Règlement lettré » 

 
Sur cette fenêtre apparaissent plusieurs types de lignes (rubrique complètement à gauche 
de caque ligne) classées par mois d’échéance : 

- F : correspond à des factures non soldées 
- PNL : correspond à des règlements non lettrés 
- PL : correspond à des règlements lettrés sur des factures 

Règlement non lettré 
 
Dans le cas de la saisie d’un règlement non lettré (règlement non affecté à une ou plusieurs 
factures), une fenêtre s’ouvre avec un solde à 0 et la liste des modes de règlement afin de 
choisir celui à utiliser, puis on passe à la saisie du montant libre : 
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Valider ou annuler la saisie à l’aide des boutons en haut à droite de la fenêtre. 

 
Le montant validé apparaît dans la liste des encours du client sous forme d’une ligne 
« PNL » (Paiement Non Lettré) qu’il est possible de supprimer (icône poubelle) ou modifier 
(icône crayon) à l’aide des boutons présents sur la ligne. Ces actions sont réalisables tant 
que le règlement n’a pas encore été envoyé au BackOffice. 

Règlement lettré 
 
Pour saisir un règlement lettré il est nécessaire de cocher une ou plusieurs factures afin de 
calculer un solde à payer. 
Cocher un Paiement Non Lettré n’est pas possible pour saisir un règlement lettré, il ne faut 
cocher que des factures. 

 
 
En sélectionnant des factures, le logiciel calcule un montant de sélection qui est proposé lors 
du choix du mode de règlement et peut être modifié lors de la saisie du règlement : 
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Modification possible du montant du règlement pour paiement partiel : 

 
 
 
Après validation du règlement lettré celui-ci apparaît après le paiement non lettré saisi 
précédemment et peut être supprimé ou modifié. 

 
 
A la sortie de l’écran de saisie des règlements, l’impression de la liste des règlements saisis 
est effectuée sur l’imprimante déclarée (si imprimante disponible) : 
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Autre possibilité, cliquer sur le bouton « Imprimer » en haut à droite de l’écran pour forcer 
l’impression d’un ticket de paiement (exemple ci-dessous) :  
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La fin de journée livreur 
 

 
 
La fin de journée livreur permet à celui-ci de consulter l’ensemble des informations relatives 
à sa tournée afin de contrôler les différents éléments dont il dispose à son retour. 
 
 
La liste des marchandises non livrées qui doivent toujours être dans le camion : 

 
 
Complété par les marchandises reprises : 
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Ainsi que les vides repris chez les clients : 

 
Accès possible au détail des clients où ont été faites les reprise à l’aide de la flèche à 
gauche de chaque ligne : 

 
 
 
 
Le détail des marchandises et vides contenus sur ces écrans doit correspondre à ce qui se 
trouve dans le camion à l’arrivée à l’entrepôt. 
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Autre élément de contrôle, la liste des encaissements réalisés lors de la tournée : 

 

Avec la consultation possible du détail des pièces par mode de règlement. 
 
 
Ultime élément de contrôle, la possibilité de consulter le liste des incidents de livraison 
enregistrés lors de la tournée : 

 
 

Noter la présence du crayon qui signale la présence d’une tâche descriptive, 
modifiable par un clic sur celui-ci. 
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Contrôle déchargement camion 
 

 
 
Le contrôle de déchargement camion est une opération visant à vérifier que les 
marchandises et les vides présents dans le camion à l’arrivée dans l’entrepôt sont bien 
conformes à ce qui a été réalisé lors de la tournée. 
 
En général ce contrôle n’est pas réalisé par le livreur lui-même mais par un responsable 
d’entrepôt. 
A cet effet, une authentification est demandée à l’entrée de cette fonction : 

 
 
Cette opération peut être obligatoire pour pouvoir effectuer un envoi des données de 
livraison au BackOffice (Vinistoria ou FloWone). L’obligation est paramétrée dans les 
préférences de Mobil Delivery comme vu en début de cette documentation. 
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L’écran de contrôle présente la liste de l’ensemble des marchandises et vides repris devant 
être présents dans le camion : 

 

 

 
 
 
Le contrôleur va devoir saisir en face de chaque ligne la quantité comptée lors du 
déchargement camion afin de vérifier la cohérence des informations. 
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Selon le paramétrage du BackOffice sur l’utilisateur qui effectue le contrôle, la saisie peut se 
faire en unités ou en nombre d’emballages : 

 
 
Une fois toutes les lignes comptées et renseignées, il suffit de cliquer sur le bouton 
« Valider » pour que le programme contrôle si les valeurs saisies sont cohérentes : 

 
 
Si tout est correct, le programme revient au menu de Mobil Delivery et la synchronisation des 
données peut être faite. 
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Dans le cas contraire, un message averti l’opérateur : 

 
 
Les lignes en anomalie apparaissent en rouge : 

 
 
Il est possible de recompter et les corriger ou de valider le contrôle même s’il persiste des 
erreurs. 
Dans ce cas, un commentaire peut être saisi : 
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Envoi des données au Back Office 
 
A l’aide du menu contextuel en haut à droits de l’écran de Mobil Delivery, choisir l’option 
d’envoi des données de livraison : 
 

 
 
Si l’opération de déchargement camion est obligatoire et qu’elle n’a pas été faite, l’envoi des 
données n’est pas possible. 

 
 
Réaliser le contrôle de déchargement camion et recommencer. 
 
 
 
La synchronisation envoie les données vers le BackOffice pour traitement… 
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Une fois l’export complet, il est possible de recharger la tablette avec de nouvelles données 
de livraison. 
 
 


