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Principes Généraux - Parametres

Mobil Delivery est un outil de la suite Mobil Business destiné aux chauffeurs livreurs
utilisant la gestion des tournées dans Vinistoria ou FloWone.

Grace a Mobil Delivery les livreurs ont entre leurs mains plus qu’un outil de livraison
classique, un véritable assistant pour les aider a gérer efficacement toutes les situations
gu’ils rencontrent au quotidien ou exceptionnellement.
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Les principales fonctionnalités de Mobil Delivery que nous allons vous décrire:

- Chargement de plusieurs tournées affectées a un chauffeur

- Organisation des tournées possible par le chauffeur lui-méme

- Informations clients complétes avec localisation Google Map

- Visualisation des encours clients et saisie d’encaissements hors tournée

- Gestion des incidents de livraison (Motif de non-livraison : client fermé, incident
camion, etc...) documentés par du texte et la prise de photographies.

- Reprise de marchandises invendues

- Gestion des consignes livrées et reprises (ou déconsignation totale/vide-échange)

- Gestion des livraisons incompléetes ou partielles

- Calcul du solde a payer et reglement en plusieurs modes différents

- Impression d’une facture standard ou DSAC, du BL standard ou DSAC et des bons
de reprises ou de livraison partielle

- Envoi par email au client des documents au format PDF

- Notation de la livraison avec commentaire

- Contréle de la fin de journée livreur

- Contréle du déchargement camion (marchandises et vides repris)

- Synchronisation FTP en Wifi des données chargées et déchargées (sans fil, sans
contact)

- Edition des récapitulatifs de tournées (incidents de livraison, vides repris,
marchandises reprise ou non livrées, récapitulatif des reglements collectés, controle
de déchargement camion)
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Parametres de mise en ceuvre

L’accés aux principaux paramétres de fonctionnement de Mobil Delivery se fait a 'aide du
menu contextuel de I'application.
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Ce menu permet de définir les paramétres généraux et les préférences de fonctionnement :

- ldentification de la tablette

- Synchronisation des données

- Paramétrage des périphériques d’'impression
- Envoi d’emails

- Préférences de modeéles d'impression

Pour plus de détail se référer a la documentation Mobil Business traitant de ce sujet, ces
parameétres étant communs a toutes les applications.

Important : L'usage de Maobil Delivery sur une tablette est incompatible avec les modules
Mobil Store et Mobil Order
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Aprés identification de l'utilisateur a 'ouverture de 'application, le module Mobil Delivery est

accessible via I'icone « Livraisons »
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Fin de journée livreur

Controle dechargement camion

1. Le menu d’accés aux préférences de fonctionnement
2. Ladate et heure mise a jour en temps réel
3. Le bouton de retour au menu principal de Mobil Business
4. Les fonctions de Mobil Delivery
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Préférences Mobil Delivery

Certains réglages sont a réaliser avant de débuter avec ce logiciel :

Envoi des données de livraisons

Eréfémces livraisons |

' IPréférences livraisons

Déchargement camion obligatoire
Envayer un mail par défaut & la fin de livraison
Impression automatigue en fin de livraison

Activer la recherche spécifique en reprise de vides

Ce mode de recherche ignore les virgules ot les points

Paramétrage des étapes de livraisons
Sélectionnez les étapes & remplir durant la livraison

Déchargement camion obligatoire

Si cette case est cochée, il est obligatoire d’effectuer une saisie de contréle des consignes
vides reprises chez les clients, des marchandises non livrées restantes dans le camion et
des marchandises reprises chez les clients.

Sans cette opération il est impossible d’envoyer les données de livraison au BackOffice.

Envoyer un mail par défaut a la fin de livraison

A la fin de chaque livraison, un email est envoyé au client livré avec 'ensemble des pieces
justifiant les événements de livraison (marchandise non livrée, reprise de vides, reprise de
marchandise, BL ou facture).

Impression automatique en fin de livraison

L’impression automatique en fin de livraison permet d’éditer sur une imprimante connectée
en Bluetooth a la tablette de livraison les piéces justifiant les événements de livraison.

Activer larecherche spécifique en reprise des vides

Cette recherche permet d’obtenir le code de consigne recherché en effectuant une
recherche sur le code ou la désignation en éliminant les points « . » ou virgules « , ».
Ainsi si I'on recherche « 42 » on obtiendra aussi bien les consignes dont le code ou la
désignation contient « 42 » mais aussi par exemple « 4.20 » ou « 4,20 ».
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Paramétrage des étapes de livraisons

Cette fonction permet de définir quelles sont les étapes a réaliser lors d’une livraison :

Parameétrage des étapes de livraisons

Accés a l'affichage des articles a livreri4
Accés a la reprise des vides
Accés a saisie des encaissements [}

ANNULER

Il est ainsi possible d’activer/désactiver chacune des 3 opérations réalisables lors de cette
transaction.

Sur cet exemple nous considérons que le livreur n’aura jamais a réaliser d’encaissement
chez le client et désactivons donc cette fonction afin de ne pas avoir a passer par cet écran.

Mobil Delivery M Mobil business
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Utiliser Mobil Delivery

Le BackOffice permet d’affecter a un utilisateur de tablette une ou plusieurs tournées a livrer
dans la journée.

A ces tournées sont affectées des opérations commerciales a livrer.

Pour étre chargées sur Mobil Delivery, ces opérations commerciales doivent étre livrées
obligatoirement, facturées ou non.

Dans Mobil Delivery nous gérons des expéditions, c’est-a-dire que s’il existe plusieurs
commandes regroupées en une seule expédition (par exemple, pour un méme point de
livraison a une méme date) le chauffeur verra une livraison a effectuer dont le contenu sera
ensemble des articles des commandes regroupées.

Synchroniser les données

Afin de charger les données mises a disposition par le logiciel BackOffice, il est nécessaire

de sinchroniser la tablette a I'aide de I'icbne ci-dessous :

le oom toir
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L’écran de synchronisation s’affiche et il suffit de cliquer successivement sur les deux
boutons ci-dessous afin d’'importer les données de tournées a livrer :

-
Synchronisation des donnees
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Mobil Delivery M Mobil business
8




A la fin de chaque importation I'opération doit se terminer avec succes :

<

Début de l'opération 30/11/2016 173206

FERMAASE AR RINI I R B AR E R AR N RS

Importation de la table WHYFREE: en cours...
Importation de la table WHYFREE: OK !
Gestion des clés étrangéres du module MobilDelivery en cours...
Gestion des clés étrangéres du module MobilDelivery OK !
Suppression des anciens documents en cours..,
Suppression des documents OK !
Téléchargement des documents des taches en cours...
Téléchargement des documents pour les tdches OK!
Extraction des données en cours...
Extraction des données OK!
Fin normale de Import 30/11/2016 17:33:25

Opération terminée  20/11/2016 173326

Dans le cas contraire, vérifier votre connection internet Wifi et refaites un essai.

Sivous ne parvenez pas a récupérer vos données, contactez notre service technique en
créant une demande de service sur le portail client.

Une fois les données importées, vous pouvez débuter 'exploitation du logiciel Mobil Delivery.

Organiser les tournées, vérifier le chargement de la tablette

Avant toute autre opération le livreur devra vérifier que les données contenues sur la tablette
correspondent bien aux livraisons qu’il doit effectuer et qu'il dispose de toutes les données
nécessaires.

Pour cela il va débuter par le contrble et 'organisation des tournées :

o
&

Controle et organisation des tournees

»

En arrivant sur cette fonction on distingue plusieurs onglets avec des informations de
différentes natures.
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X 1. Contrble et organisation des tournées
%5 oaients & liveer

17000551 - BAR DES SPORTS N Toume
Chemin du bourdis 38500 ST NICOLAS DE MACHERIN E—
de b et de & DB ——
4 74 55 5 B8
17000553 - LHIRONDELLE N Tourme
33 Rue de Fabris 38500 COUBLEVIE —
de 0730 & 10:00 et de 15:00 a 18:30 0800 ——
Livrer dans la cour desribre le Bar 04.74.55.55.11
17000552 - MARCEL BERNARDAU BON COIN  weumse
Bourg 69690 COURZIEL E—
de O7-00 & 09:30 et de 14:00 & 1530 0730 —

Clients a livrer

Il s’agit de la liste des clients pour lesquels nous avons de la marchandise a livrer. C'est sur
cet écran qu'il est possible d’organiser I'ordre de passage chez les clients (écran ci-dessus).

Des informations permettant de savoir quelles sont les horaires d’ouverture, I'horaire préféré
du client, des commentaires sont affichés afin de rappeler les données importantes pour
organiser la tournée.

Par défaut, lors des livraisons le programme propose les clients dans l'ordre de cette liste.
S’il est nécessaire de changer cet ordre pour faciliter le travail de suivi des livraison c’est a
cet endroit qu’il faut réaliser ces modifications en faisant un appui long sur un pavé client de
livraison et en le faisant glisser dés qu’il apparait en bleu :

Q ‘1. Contrdle et organisation des tournées

< Q Clienis & livrer

CLENTS A LIVRER OPERATIONS COMMERCIALES DAL LAGES CONSIGNES: [=T:3
17000553 - 'HIRONDELLE H-Toumés

33 Aue de Fabns 38500 COUBLEVIE E—

de 07:30 & 10:00 et de 15:00 & 18:30 08:00 —
17000552 - MARCEL BERNARDAU BON COIN  woume

Bourg 69690 COURZIEL —

de 0700 & 09:30 et de 14:00 & 15:30 0730 —

Mobil Delivery M Mobil business
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Une fois les clients a livrer triés dans le bon ordre voulu, valider la modification pour prise en

compte pour la suite des opérations :
9 1. Contrdle et organisation des toumées

Clients & livrer

CLENTS A LIVRER OPERATIONS COMMERCIALES EMBALLAGES CONSIGNES CLes
17000551 - BAR DES SPORTS N-Tournée
) Chemin du bourdis 38500 ST NICOLAS DE MACHERIN —
de & etde & “* 08:00 —
04 74 56 55 55

17000553 - 'HIRONDELLE N Toumée
33 Rue de fabris 38500 COUBLEVIE co—
de 07:30 & 10.00 et de 15:00 & 18:30 prmm—

Livrer dans la cour derriére le Bar 047455551

L’annulation ne mémorise pas les derniers changements d’ordre effectués.

A noter l'icbne E] sur le bandeau qui permet de visualiser l'itinéraire de livraison des
différentes expéditions a livrer :

€ Itinéraire de livraison A
A
u Amplepos Arrtmren-en Bugey
Tararo -3
o
B ), " Parc natured
AT régionali
du massif
Los Avenites o s des Bayges
La Motte-Sarvolex
ac] .
Chambéry
mBouthion m Vienne
Sant-Chamond
Saint-Etenne
= ) La Cite-Sarn-André
Roysadion - -
Saasequr-Sanne - -
Peougres
Go gle Haunenves
o © Google 2017 - Données canographicues . © Google 2017

Le camion représente le point de départ, chaque adresse a livrer est marquée.
Les points de livraison déja livrés apparaissent en gris, ceux restants a livrer en rouge.
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Opérations Commerciales

Contient le détail des opérations commerciales (factures, bons de livraisons) contenues dans
la tablette dans I'ordre de livraison défini dans la liste des clients a livrer

. Contrale et organisation des tournées
pérations commerciales

CLENTS A LIVRER OPERATIONS COMMERCIALES BMBALLAGES CONSIGHES REGLEMENTS/MOTIFS CLES

V' BLe22:eh L LYON EXTERIEUR

28 - BAR DES SPORTS

Commands N° 10 (16000271)

1299.00 i 4.09
1119.26 & ta 1231 60 & 1610.30 € B36.40 €

3 - BAR DE 'HIRONDELLE MME TEYSSIER

Commande N* 9 (16000270)  FACTURE N® 16000019

268,00 t 0.58
B4515 € 101168 € 120428 € TT040 €

2 - AU BON COIN MARCEL GERARD

Commanda N* 11 (16000272) FACTURE MN* 160000717

Lorsqu’un numeéro de facture apparait a droite du numéro de commande, il s’agit d’'une piéce
facturée pour laquelle on générera I'édition ou I'envoi par email d’'une facture.

Dans le cas contraire le document généré sera un bon de livraison.

Emballages consignés

Contient la liste des emballages pouvant étre utilisés sur la tablette pour la reprise de vides
consignés.

Mobil Delivery M Mobil business
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CLBNTS A LVRER mm[ BABALLAGES CONSIGNES ] REGLEMENTS/MOTIFS ces

K21 EMB. CAISSE 2.10

K26 EMB. CAISSE 2.26

K27 EMB. CAISSE 2.7

K28 EMB. CAISSE 2.86

Ll EMB. BOUT. PROPANE 13KG
K2z EMB. BOX

K30 EMB. CAISSE 2

Cette liste peut étre parcourue et sert simplement a vérifier que toutes les consignes
possibles sont bien chargées sur la tablette.

Reglements / Motifs

Contient la liste des modes de reglements utilisables sur la tablette pour saisir des
réglements ainsi que la liste des motifs d’incidents de livraison.

CLIENTS & LIVRER OPERATIONS COMMERCAALES EBMBALLAGES CONSIGNES: E REGLEMENTS/MITIFS: J CLES
CARTE BANCAIRE (CB) Casse au déchargament (03)
CHEQUE (CHE) Client Ferme (07}
ESPECES (ESP) Pas de réglement (02)
FIDELITE (FID} Probléme acces cave (04)
Clés

Dans certains cas de figure les clients livrés peuvent ne pas étre ouvert ou avoir une cave
avec un acces différent de leur magasin.

Mobil Delivery M Mobil business
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C’est alors que la clé du local de livraison peut étre confiée au distributeur, chaque clé étant
en général référencée sous un numéro sans mention du nom de client.

Lors du chargement des tournées, cette information est récupérée du BackOffice et la liste
des clés que doit récupérer le livreur avant de partir lui est fournie dans l'ordre de leurs
NuUMEros.

1. Contréle et organisation des tournées

[/ Chés

CUBTSAUVER  OPRATOWSCOMMRCWLES  DNALLAGSCONSGNES  REGLEMENTSOTYS E s |

Clé 01 (crit 3) v

Clé 02 (crit 3) (2

clé 03 (crit 3) oo

A droite figure les numéros de piéces a livrer en utilisant ces clés.

Pour obtenir ce résultat, on utilise généralement un critére commande de la fiche client pour
stocker les numéros de clés et I'on indique dans les parameétres de I'application Mobil
Business lequel des 3 criteres est a utiliser pour envoyer cette information.

Mobil Delivery M Mobil business
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Effectuer des livraisons

Sélectionner au menu l'option « Livraison » :

Q
<

Controle et organisation des tournees

»

Livraison

La liste des points restant a livrer est affichée dans I'ordre de livraison défini.
La premier point a livrer est en haut d’écran, puis en dessous le suivant et ainsi de suite :

( -\‘n.h Livraison clients

; Livrés
17000551 - BAR DES SPORTS N Toumée
Chemin du bourdis 38500 ST NICOLAS DE MACHERIN
de & etde & 0800
D4 T4 55 55 65
17000553 - LHIRONDELLE N-Toumee
33 Rue de Fabris 38500 COUBLEVIE
de 07:30 & 10:00 ot de 15:00 4 18:30 08:00
Livrer dans la cour desriere le Bar 04.74 55.55.11
17000552 - MARCEL BERNARDAU BON COIN NToumée
Bourg 69690 COURZIEU
de 07-00 &09:30 et de 14:00 & 1530 07:30

En cliquant sur I'adresse a livrer, la fiche client apparait avec une série de boutons
permettant d’accéder a diverses fonctions :

Mobil Delivery M Mobil business
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—

Fiche client
© (% O O O o
Livraison Incident FReprise Tiche Correspondant Figlerment
Gaec [Abaille .y
Commanis O Geénéral v
SO000661 Débitant
, Boigsons
Y BSM (151)
Google o oople 2017 - Donnbes canographiques - & Googht 2017 ani B‘;::::;;:
FRANCE
D51 (D51)
Livraison logistique v
[

Les boutons verts au bas de la carte de localisation permettent :

@ d’actualiser 'affichage de la carte

9 de visualiser la carte en plein écran

-

€ L JFicheclient :
BAR DES SPORTS
0474 555555
¢ Q;{?;:fn::::::hmw
Gaec IAbeille
('::Jnnunde °
\{
Google © Google 2017 - Donnes canographiques | © Googe 2017
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de basculer du mode carte au mode image satellite et inversement

Ak

@ de calculer l'itinéraire pour aller chez le client et d’afficher cet itinéraire sur une carte
(- O Limas Villefra

Amplesurs
9 15LeBourg

= 1h4s w -

he-sur-Sadne

®
1h 49 min ¢

5]
H
E}

O\Y“‘ :

Save e

1 h 49 min (143 km)

p
Le plus rapide, conditions de circulation =
nomMmales Mombeiscn
rp
> Ay
©°  Cetitinéraire comprend des péages. ‘ Yjpone
Salm‘cr\a;-v;ow
Saint-Etenne”
9 Limas R
Fiyreviewy
pr Rousséon
Salpas sy Sanne
- Prendre la direction nord sur Avenue de la V|
Libération/D70 vers Rue Pierre Ponot '.wmug st . [ Ypp— @

110m J00ghe 2016 3111y 10 ' S6odie 2016 Annoney

Toutes ces fonctions Google Map ne sont disponibles qu’avec une liaison réseau Wifi ou en
mode 4G.

Saisir un incident de livraison

Un incident de livraison est en général un évenement qui empéche que la livraison soit
effectuée.
Par exemple, le client n’est pas ouvert ou refuse d’étre livré au moment ou le livreur se
présente.

Cela peut aussi étre un événement qui n’empéche pas la livraison mais qui nécessite d’étre
mémorisé, comme une effraction constatée chez le client ou la chute d’'une caisse
provoquant une casse.

Incident

Pour saisir un incident de livraison choisir I'icone

Une fenétre apparait afin d’indiquer le motif de l'incident et un commentaire associé.
Comme nous l'avons vu précédemment la liste des motifs utilisables provient du BackOffice.

Mobil Delivery M Mobil business
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Incident de livraison compiimermares v X

Motif 04 ~ Probléme accés cave
otif: Q,
Client & livrer ulténieurement

l'escalier est endommagé impossible de descendrd

Choisir le motif parmi la liste et renseigner le commentaire.
En cliguant sur le bouton il est possible de dicter le texte.
La gomme Q sert a effacer tout le texte pour le ressaisir ou le dicter & nouveau.

L’indication « Client a livrer ultérieurement » doit étre cochée si I'incident n’empéche pas la
livraison a postériori lors de la tournée.

Si'on ne coche pas cette case, le logiciel considére que le client ne peut étre livré et que ce
point de livraison n’est plus a considérer « a livrer ».

Informations
) complémentaires J . i A s
En cliqguant sur le texte il est possible de saisir une tache associée a cet

incident (nécessite I'activation de 'option Mobil Task) et éventuellement de prendre des
visuels (photo).

Création tache

Normale
301172006 4 100220 4

Incident de livraison de la tournée 16000271

escalier partiellement cassé suite inondation descente en cave
impossible

Mobil Delivery M Mobil business
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Reprise de marchandises

Lors de la livraison il est possible au livreur de saisir la reprise de marchandises chez le
client dans le cas d’une erreur de livraison ou d’une reprise d’'invendus par exemple.

<

Reprise

Cette fonction est accessible par le bouton

On acceéde alors sur I'écran de saisie de commande avec le cadencier du client, ce qui
permet d’avoir une visibilité sur les articles livrés précédemment aux différentes dates de
livraison ici dans I'image ci-dessous :

Gestion de la commande (3403.94)

BAR DES SPORTS 01/12/2016 (48)
AT1613046 Droits acquittés Commande * W13 toumde
SrEviALES “~ BIERES SPECIALES

- ~ BRSA1/4VC
e

Il suffit au livreur de cliquer sur 'article a reprendre et d’'indiquer la quantité reprise, le panel
de saisie étant automatiqguement en mode saisie de quantité négative :

48- GRIMBERGEN BLONDE 25CLVP 025L

Unité Emballage article
O @® EMEB.CAISSE 4.20
Clavier de couleur Rose = (420)

salsle de quantités négatives.

®
-1 L 24.0
@] Oté gratuite  Remplacement /£ Autres .
00  Emex 14 0.0
PrixU HT
0.765 . 0.0

Stock en date du: 25/71/207%6 16:47:03 A

Mobil Delivery M Mobil business
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Les quantités reprises sont indiquées sur le cadencier au fil des saisies :

BAR DES SPORTS 01/12/2016 (48)
471613046 Droits acquittés Commande W13 toumee
SrEUIALES ~ BIERES SPECIALES

i :

BRSA1/4VC

Un bon de reprise sera édité en plus du document de livraison de marchandises a la fin de
l'opération.

Si le paramétrage le permet, il est possible de cliquer sur la loupe dans le bandeau d’entéte
afin de rechercher un article pour effectuer une reprise hors cadencier :

.

Gestion de la commande (3374.13)

AR DES SPOTS 01/12/2016 (48)
e Draits acquittés Commande N 18 toumde

Taper le nom de l'article a chercher :

BAR DE LHIRONDELLE 27/11/2017 (48)
04 74 66 66 02 Droits acquittés Commande =~ = 4

Eourmite

Et le ou les articles correspondant sont sélectionnés :

BAR DE LHIRONDELLE | 2;” 11/2017 (48)

04 74 66 66 02 -

Lournés

= X

Cliguer sur la croix pour annuler la recherche et revenir au cadencier classique.

Mobil Delivery M Mobil business
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Réalisation des opérations de livraison

®

Livraison

L’accés aux opérations de livraison d’un client est réalisé a I'aide du bouton

Selon les phases paramétrées lors de la configuration des préférences de Mobil Délivery
certaines opérations peuvent étre occultées.
Nous verrons ici de maniére exhaustive les 3 étapes principales d’'une livraison.

Validation des articles livrés

L’écran de validation des articles livrés permet éventuellement de modifier la quantité
réellement livrée en cas d’anomalie de chargement du camion ou tout autre événement
pouvant modifier la livraison sur un ou plusieurs articles :

£ 'l 2. Livralsons - Articles livrés

Client 28 - BAR DES SPORTS

10 (16000271) WHISKY CLAN CAMPBELL 40° 70 CL 0,70 L
300 3.00 .00 3.00
10 (16000271) COCA LIGHT 33VC D033 L
960.00 40.00 960.00 40.00
10 (16000271) GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 0,25 L
336.00 14.00 436,00 .
+
1 2 3 +a
a | s | 6 | o
T a g9
0 £

Il est possible de modifier la quantité en nombre d’unités ou emballages.

Apreés modification ou sans changement, valider cette étape a I'aide du bouton « Valider » :
e 0 2. Livraisons - Articles livrés

Client 28 - BAR DES S5PORTS

10 (16000271) WHISKY CLAN CAMPBELL 40 7O CLO,TO L
ann ann - - S

En cas de livraison incompléte, des commentaires peuvent étre saisis ou dictés afin
d’argumenter sur cette anomalie de livraison :
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Articles non livrés

erreur de commandel

erreur de commande

On distingue deux commentaires, un sur le BL de livraison et 'autre sur 'avoir qui sera
généré au client.

Une anomalie de livraison donnera systématiquement lieu a I'édition d’'un bon de non
livraison en complément du document de livraison final.

Reprise des vides

Aprés la livraison des marchandises en tant que tel, la seconde phase est la saisie de vide
repris (déconsignes).

L’écran se présente sans ligne de reprise par défaut :
2 Livraisons - Reprise des vides

Client 28 - BAR DES SPORTS

En cliquant sur _ le programme génére des déconsignes sur

lensemble des emballages consignés par la livraison aprés demande de confirmation :
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Déconsignation totale

Etes vous sur de vouloir déconsigner l'ensemble
des articles livrés ?

Avec le résultat suivant pour la piéce en cours :
(2 Livraisons - Reprise des vides

Client 28 - BAR DES SPORTS

10 42

<ae
(16000271) 9 58.8 149 L
10 5.5 A &
(16000271) e 2200 s =

-
Si vous souhaitez supprimer une ligne de reprise, cliquer sur le bouton w

Pour modifier la quantité reprise sur une ligne, cliquer sur le bouton

Pour ajouter une consigne d’un autre type, utiliser le bouton o en bas a droite de I'écran.

Rechercher le code de 'emballage voulu :

Ajouter une reprise

= B

EMB.CAISSE 4.06 (406)

EMB.CAISSE 5.40 (540)

EMB.FUT BOIS 140 (E13)

EMB. PALETTE PLASTIQUE FUT (PF4)
40

Puis saisir la quantité reprise :
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Ajouter une reprise

Emballage
Quantité de reprise

Et valider la fenétre avec le bouton du haut a droite

Pour valider et créer une nouvelle ligne de reprise sur un autre code directement, utiliser le

bouton

Une fois les saisies terminées, cliquer sur le bouton « Valider » de I'écran :

2. Livraisons - Reprise des vides

Client 28 - BAR DES SPORTS

Saisie des encaissements

L’écran de saisie des réglement se présente sous le forme suivante ;

“®Livraisons - Saisie des encaissements
Client 28 - BAR DES SPORTS

Réglements 0
e total livraison

olde net livraison
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Sur la gauche, on peut voir le récapitulatif des montants de la livraison :
- Montant livraison initiale
- Reprises de vides a déduire
- Montant des articles non livrés
- Solde restant a régler

S'il est indiqué dans le Back Office que ce client doit payer sa facture a la livraison, le
message suivant apparait avec un avertissement sonore :

Paiement a la livraison impératif !

Le montant intégral de la livraison doit &tre réglé
par le chent !

Pour saisir des encaissements, utiliser le bouton o

Un écran proposant les modes de paiement possibles apparait :

Mode de paiement:

Solde
(T CARTE BANCAIRE (CB)

ane CHEQUE (CHE)

LLL ESPECES (ESP)

ase FIDELITE (FID)

Il suffit de cliquer sur 'un des modes pour ensuite saisir ou valider le montant réglé :

Mobil Delivery M Mobil business
25



Mode de paiement:

ESPECES (ESF)

Solde

Montant versé 50'1

Date paiement 30/11/2016

Le solde restant & payer est indiqué en haut a droite de la fenétre.
On commence ici par un réglement de 500 € en espéces, puis le solde par carte bancaire :

Mode de paiement:

CARTE BANCAIRE (CB)

Solde

Montant versé 737.50

Date paiement 30/11/2016

Une fois la saisie de réglements terminée, 'écran fait apparaitre la liste des reglements et le
solde de la piéce en bas a gauche :

*®Livraisons - Salsie des encaissements % /
Jate de paiement aaoMms2oe Montant TTC 500.00
Type CARTE BANCAIRE (CB) 0 -
Date de paismaent sﬂjﬂ I fzﬂ‘ﬁ Maontant TT ?3?,5“ .

Dans notre cas, le paiement englobe les non livrés, d’ou le solde négatif.
Mobil Delivery M Mobil business
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—
Pour supprimer une ligne de reglement, cliquer sur le bouton w

Pour modifier le montant ou le mode de reéglement d’une ligne, cliquer sur le bouton o

Une fois la saisie de reglement terminée, cliquer sur le bouton de validation de I'écran :

®Livraizons - Saisie des encaissements
Client 28 - BAR DES SPORTS

Le bouton « X Quitter » permet & tout moment de quitter la livraison en cours sans
enregistrer les données saisies.

Opérations de fin de livraison

Une fois toutes les opérations de livraison effectuées, un écran récapitulatif permet de
contrbler que toutes les informations ont bien été saisies ou enregistrées :

( ¢ ™2. Livraisons - Fin de livraizon
: Client 28 - BAR DES SPORTS

~
48 - GRIMBERGEN BLONDE 25CLVPD,25L tie -96.00
b
EMB.CAISSE 4.20 (420) tive 10,00
EMB.CAISSE 5.40 (540) tite 2.00
EMB.CAISSE 5.50 (550) e 40,00
A
CARTE BAMCAIRE tite 737.60
ESPECES tive S00.00

Si le livreur s’apercoit d’un oubli ou d’une erreur de saisie, il peut revenir aux écrans
précédents a l'aide de la fleche a gauche dans le bandeau :

“®2. Livraisons - Fin de livraison

Client 28 - BAR DES S5PORTS

Ce retour arriére est possible a chaque étape de la livraison.
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Il est possible de décocher ou cocher la case d’envoi par mail avant de valider la livraison

Envoi par mail

2. Livraisons - Fin de livraison

" Client 28 - BAR DES SPORTS

Dés la validation il est demandé la notation de cette livraison :

Fin livraison - Exp N°16000271

1L 8 & 6 6 & GrRARk

tout ok probleme de guantite commandee sur grimherger‘

La note de livraison choisie ici est de 7 (note de 1 a 10 en cliquant sur I'étoile
correspondante) et un commentaire peut étre ajouté.

Aprés validation de I'écran, si un envoi par mail a été demandé, on demande confirmation
des destinataires de cet email :

Envoi par mail

| jvji@kjhh.com
serge richardmgraineinfo fr

Récepteur GPS dispanible
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Il est possible de cocher ou décocher les adresses présentées, voire d’ajouter une adresse

e

La fenétre ci-dessous perme d’ajouter une adresse mail de destination :

mail a l'aide du bouton

Entrez un nouveau mail

Avec le résultat suivant :
Envoi par mail

0 ri@kjhh.com
0 serge. richard@graineinfo. fr

thierry.gout@graineinfo. fr

En cliguant sur le bouton de validation de cette fenétre, le message suivant apparait :

Chargement...

' Impression de la livraison en cours...

Les envois par mail et éventuellement les impressions de documents pour le client sont alors
émis et la livraison est terminée.

Le programme revient sur la liste des clients a livrer en ayant éliminé celui qui vient d’étre
traité :

4 \b Livraison clients 0

Reste a livrer Livrés
17000552 - MARCEL BERNARDAU BON COIN N'Toumée
Bourg 69690 COURZIEU
de 0700 a 09:30 et de 14:00 a 15:30 ) 07:30
04050607 08
Mobil Delivery M Mobil business
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Sur I'écran de liste des adresses a livrer, celle-ci apparait dorénavant dans I'onglet « Livrés »
avec le nom du client en lettre bleues :

\‘_ Livraison clients

Reste a livrer

17000551 - BAR DES SPORTS NToumée 1771
Chemin du bourdis 38500 5T NICOLAS DE MACHERIN
7 de & etde & u ref 0@:00
vee 161172007
D4 74 55 55 55

A tout moment, en faisant un appui long que cette adresse de livraison, il est possible
d’afficher un menu contextuel permettant de réimprimer les documents de livraison ou
renvoyer les mails :

1
4 ‘Wl Livraison clients
»

RES[E & Iiurer “ o

17000551 - BAR DES SPORTS W

Chemin du bourdis 38500 5T NICOLAS DE MACHERIN Imprimer la livraison
de a etde a e prefise DEJ00
16/11/2017

Envoyer mail

Sur l'onglet « Tous » on retrouve toutes les livraisons, celles effectuées ayant le nom de
client en lettres bleues :

A
h Livraison clients
>

Reste & livrer Livirés
17000551 - BAR DES SPORTS H'Toumds |
i Chemin du bourdis 38500 5T NICOLAS DE MACHERIN
de a etde a 0800
1611207
* 0474 65 55 55
17000553 - 'HIRONDELLE NToumée |73
! 33 Rue de Fabris 38500 COUBLEVIE
de 07:30 & 10:00 et de 15:00 & 18:30 lért DR:0O
= 261172007
Livrer dans la cour dedriére le Bar © D4.74.55.5511
17000552 - MARCEL BEERNARDALU BON COIN H'Toumdée |
B Bourg 69690 COURZIEL
de 07:00 & 09:30 ot de 14:00 & 1530 eprlere 7,30
Mobil Delivery M Mobil business
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Retour sur une livraison déja effectuée

Aprés validation d’une livraison il est possible de revenir sur celle-ci afin de modifier une
erreur de saisie ou pour faire un complément.

A partir de 'onglet des expéditions livrées, cliquer sur 'opération :

£ X‘/ Livraison clients

Reste a livrer

17000551 - BAR DES SPORTS N'Toumde
Chemin du bourdis 38500 ST NICOLAS DE MACHERIN
de & etde & 08:00
16/11/2017
04 74 55 55 55

Le programme se repositionne directement sur I'écran de fin de livraison qui récapitule
'ensemble des données de la livraison.

( 2. Livraisons - Fin de livraison

Client 28 - BAR DES SPORTS

A
48 - GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 0,25 L L -96.00
A
EMB.CAISSE 4.20 (420) ¢ 10,00
EMB.CAISSE 5.40 (540) 2,00
EMB.CAISSE 5.50 (550) 40,00
S

Il est alors possible de revenir sur les différentes étapes (réglement, consignes, articles
livrés) en cliquant sur la fleche en haut a gauche de I'écran :

( & 2. Livraisons - Fin de livraison

Chient 28 - BAR DES SPORTS

Valide en suite les écrans successifs comme lors de la livraison initiale jusqu’a réimprimer ou
envoyer par email les documents rectifiés.
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Saisir des reglements hors tournée

Lorsque I'on est sur la fiche client, en début de traitement d’une livraison ou en cliquant sur
une adresse déja livrée, il est possible de consulter les encours clients et de saisir des
reglements en rapport ou non a ces encours a l'aide de l'icbne « Réglement » :

<

L’acceés a la fonction de saisie des réglements vous proposer un écran affichant 'ensemble
des encours clients non lettrés avec deux options de saisie de réglement :

1) La saisie de « Réglement non lettré »

2) La saisie de « Réglement lettré »

-
En-tours du cliert

BAR DE LYORONDELLE
04459902

F 01/09/2016 16000004 84515 € 1011 68 & 8040 & 100208 &
F 20/09/2016 16000008 B4515¢ 1011.68 ¢ 192,60 6 1204.28
f 27/09/2016 16000011 845.15¢ 1011 68 € 192.60 & 1204.28 €
PNL 01/09/2016 14 234296
(16000108)
PNL 01/09/2016 7 234294
(16000108)
PNL 13/09/2016 34 1000.00 €
(16000146)
PNL 13/09/2016 a5 92086
(16000147)
v
c 06/10/2016 16000016 84515¢ 1011 68 6 192 60 & 120428 €
0.00 &——~

Sur cette fenétre apparaissent plusieurs types de lignes (rubrique complétement a gauche
de caque ligne) classées par mois d’échéance :

- F : correspond a des factures non soldées
- PNL :correspond a des reglements non lettrés
- PL : correspond a des réglements lettrés sur des factures

Reglement non lettré

Dans le cas de la saisie d’'un réglement non lettré (réglement non affecté a une ou plusieurs
factures), une fenétre s’ouvre avec un solde a 0 et la liste des modes de réglement afin de
choisir celui a utiliser, puis on passe a la saisie du montant libre :

Raglement non lettré
creguE jTnr)

Montant verse 150

Date paiement 18/11/2016
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Valider ou annuler la saisie a I'aide des boutons en haut a droite de la fenétre.

- - .
€' | En-coursdu client

Fkghsmat non Euagherrat 1

BAR DE LHIROMDELLE e i —
0474 6599 02
mpnmer
Date N pikce Montant HT Mantant TTC Consignes Solde Sélection
FHL 01/09/2016 14 234296
{16000105)
BHL 01/0972016 17 234294
(160001 08)
PHL 13/09/2016 T 1000.00 €
(VE0001 46)
PHL 13/09/2016 35 92.08 &
(1BO0014T)
T
E 06/10/2018 16000016 B4515& 1011.68€ 192.60€ 1204.28 €
E 06/10/2016 16000019 B45.15§ 101168 & 192,60 & 120428 §
"
PHL 181172016 100000004 150.00 &
L
0.00 £

Le montant validé apparait dans la liste des encours du client sous forme d’une ligne

« PNL » (Paiement Non Lettré) qu'il est possible de supprimer (icbne poubelle) ou modifier
(icobne crayon) a l'aide des boutons présents sur la ligne. Ces actions sont réalisables tant
gue le réeglement n’a pas encore été envoyé au BackOffice.

Reglement lettré

Pour saisir un réglement lettré il est nécessaire de cocher une ou plusieurs factures afin de
calculer un solde a payer.

Cocher un Paiement Non Lettré n’est pas possible pour saisir un réglement lettré, il ne faut
cocher que des factures.

Information

Veuillez s¢lectionnes que des factules powr saisi un 1eglement
lettie!

En sélectionnant des factures, le logiciel calcule un montant de sélection qui est proposé lors
du choix du mode de réglement et peut étre modifié lors de la saisie du réglement :
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Réglement lettré

ESolde

CARTE BANCAIRE (CB)

Reglement Chéque Cadeau (CCA)

CHEQUE (CHE)

ESPECES (ESP)

Modification possible du montant du reglement paiement partiel :

Réglement lettré

CARATE BANCAIRE (CH)

Montant versé 2296.36

Date paiement 18/11/2016

Aprés validation du réglement lettré celui-ci apparait aprés le paiement non lettré saisi
précédemment et peut étre supprimé ou modifié.

e
BHL 18/11/2016 100000004 150,00 &
PL 1811/2M6 16000004 229630 &
16000008 L
0.00 €

A la sortie de I'écran de saisie des reglements, 'impression de la liste des reglements saisis
est effectuée sur I'imprimante déclarée (si imprimante disponible) :
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Chargement..

I EL5 108 & DTS

Autre possibilité, cliquer sur le bouton « Imprimer » en haut a droite de I'écran pour forcer
Fimpression d’un ticket de paiement (exemple ci-dessous) :

Liste des réglements

1G 21/11/2016 16:44
CB  CARTE BANCAIRE
3 - BAR DE PL 2296 .36¢
L"HIRONDELLE MME
TEYSSIER
(B Nombre : 1 Total : 27296.36¢
CHE  CHEQUE

- BAR DE PNL 150, 00¢

3
L'HIRONDELLE MME
TEYSSIER
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La fin de journée livreur

Q
N

Controle et organisation des tournees

.

Livraison

'. «.‘

Fin de journée livreur

La fin de journée livreur permet a celui-ci de consulter 'ensemble des informations relatives
a sa tournée afin de contrbler les différents éléments dont il dispose a son retour.

La liste des marchandises non livrées qui doivent toujours étre dans le camion :

( | 8 “®13._ Fin de journée livreur

Marchandizes non liviées

MARCHANDISES NON LIVREES WIDES REPRIS BMARCHANDISES REPRISES ENCAISSEMENTS REALISES. INCIDENTS DE LIVRAISONS:

LS00 A T - BAR DES SPORTS (livraison partielle)

a8 11+ GRIMBERGEN BLONDE 25CL VP 0,25 L “ G600 e 400
[Slala[efei vl - AU BON COIN (non livré)
2865 (oo qneion VODKA SMIRNOFF RED 37.5° 706L 0,70 L 0100 it 1.00
10972 [sigrion RED BULL BOITE 25CL 0,25 L (e 4800 (e 2.00
10952 (g ERISTOFF RED TOCL 20° 0,70 L 1100 (et 1.00
10700 0ig11 BIB-10L- MACON VILL RESERVE 1L 1403000 0o 3.00
10105 01 KRO 1664 33CL VC CAISSE BLEUE NB 0,33 L 14 48.00 Dot 2.00
11185 (o000 KRO 1664 * DRAUGHT MASTER FUT 20L Vrac 1 L 010000 (et 5.00

Complété par les marchandises reprises :
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4. Fin de journée livreur

Marchandises reprisas

MARCHANDISES MON LIVREES VIDES REPRIS MARCHANDISES REPRISES ENCAISSEMENTS REALISES INCIDENTS DE LIVRAISONS
28 - BAR DES SPORTS | A
L ridede JOFVVA20M6 17:04:258  Date de bvrasan IOTS2006 (4B)  Date denvol Societe 1 Vinistoria Mégoce de Vins Fins 100

Mé parunité -24.00 1é par embaliage <100 Total HT - <2134 € Tatal TT -2561 € e -29.B1 €
ticle 48 sognabon GRIMBERGEN BLOMDE 25CLVP 0251 DAz Pein HT OLFT € 092 € termiss 0.00%
1ol HT -18.36 € T 2203 € el <2400 teEmb -1.00

Ainsi que les vides repris chez les clients :

13, Fin de journée livreur

Vides repris

MARCHANDISES NON LIVAEES VIDES REFRIS MARCHANDISES REPRISES  ENCAISSEMENTS REALISES  INCIDENTS DE LIVRAISONS
~ EMBFGt a 30 € (30) 4.00
»  EMB.CAISSE 4.20 (420) 153.00
»  EMB.CAISSE 5.40 (540) 2.00
»  EMB.CAISSE 5.50 (550) 440.00

Acces possible au détail des clients ou ont été faites les reprise a 'aide de la fleche a
gauche de chaque ligne :

3. Fin de journée livreur

Wides repris

MARCHANDISES MON LIVREES VIDES REPRIS MARCHANDISES REPRISES EHCAISSEMENTS REALISES IHCIDENTS DE LVRAISONS
»  EMB Fat & 30 € (30) 4.00
EMB.CAISSE 4.20 (420) 153.00
LHIRONDELLE 30

BAR DES SPORTS 26 10.0

BAR DES SPORTS 14 140.0
EMB.CAISSE 5.40 (540) 2.00

— mam am m a e w— Em oEmam S o - e

Le détail des marchandises et vides contenus sur ces écrans doit correspondre a ce qui se
trouve dans le camion a l'arrivée a I'entrepdt.
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Autre élément de contrble, la liste des encaissements réalisés lors de la tournée :

< (™13. Fin de journée livreur

Encaissements réalisés

MARCHANDISES MON LIVREES WIDES REPRIS MARCHANDISES REPRISES ENCAISSEMENTS REALISES INCIDENTS DE LIVRAISOMS:
i CARTE BANCAIRE (CH) B Paiements 2 [ 180916 €
4 - BAR DES AMIS MME de LACHOPINE
Diisignat { et QR0 2016 Wentant 100,12 €
24 - BAR DES SPORTS
Diésigr Expedition 16000271 i jent IDA11/2016 portant T37.50 €
3 - BAR DE LHIRONDELLE MME TEYSSIER
Diésigr Expédition 16000270 1= paenent 3071172016 WMortant 107168 €
I ESPECES (ESF) HE ets 1 foisl 500,00 €
28 - BAR DES SPOATS
Diésigr Expédition 16000271 e pierment 304112016 Weetant S00.00 €
Hb paismnent Lotal 3.0 pglement total 230918

Avec la consultation possible du détail des pieces par mode de réglement.

Ultime élément de contrdle, la possibilité de consulter le liste des incidents de livraison
enregistrés lors de la tournée :

" # “®3. Fin de journée livreur

Incidems de livr

MARCHANDISES MO LIVREES VIDES REPRIS MARCHANDISES REPRISES ENCAISSEMENTS REALISES HCIDENTS DE LIVRAISONS
V' BLdi[iFr4 || - BAR DES SPORTS
jent: N expédition 16000271 coless Nerium 1= 302016 1T:02:25 ’
futif Probiléme acchs cave (04) nenentain Fesealier est endammagd impossible de descendre
V' BEiiaa#7) - AU BON COINMARCEL GERARD
jent: B Cenpediton 16000272 e Nerium Date 3001172016 17:20:10
\ntif Client Fermd (01) Commants

Noter la présence du crayon ’ qui signale la présence d’une tache descriptive,
modifiable par un clic sur celui-ci.
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Controle déchargement camion

¢
¢

Controle et organisation des tournees

»

Livraison

"

Controle dechargement camion

Le contrdle de déchargement camion est une opération visant a vérifier que les
marchandises et les vides présents dans le camion a l'arrivée dans I'entrepdt sont bien
conformes a ce qui a été réalisé lors de la tournée.

En général ce contrOle n’est pas réalisé par le livreur lui-méme mais par un responsable

d’entrepdt.
A cet effet, une authentification est demandée a I'entrée de cette fonction :

Authentification X

TG

Mot de passe

VALIDER

Cette opération peut étre obligatoire pour pouvoir effectuer un envoi des données de
livraison au BackOffice (Vinistoria ou FloWone). L’obligation est paramétrée dans les
préférences de Mobil Delivery comme vu en début de cette documentation.
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L’écran de contrble présente la liste de 'ensemble des marchandises et vides repris devant
étre présents dans le camion :

4. Contréle déchargement camion

Vides repris

Marchandises non livrées

Marchandises reprises

Le contrbleur va devoir saisir en face de chaque ligne la quantité comptée lors du
déchargement camion afin de vérifier la cohérence des informations.

Mobil Delivery M Mobil business
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4, Contréle déchargement camion

Vides repris

Selon le paramétrage du BackOffice sur I'utilisateur qui effectue le contréle, la saisie peut se
faire en unités ou en nombre d’emballages :

£ 4. Controle déchargement camion

Marchandises reprises

Une fois toutes les lignes comptées et renseignées, il suffit de cliquer sur le bouton
« Valider » pour que le programme contrdle si les valeurs saisies sont cohérentes :

< 4, Contréle déchargement camion

Si tout est correct, le programme revient au menu de Mobil Delivery et la synchronisation des
données peut étre faite.
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Dans le cas contraire, un message averti 'opérateur :

Information

Iy a des anomalies !

Les lignes en anomalie apparaissent en rouge :

< C_’dl Contréle déchargement camion

VODKA SMIRNOFF 1.00 1.00
RED 37.5° TOCL 0,70 D
L

10108
KRO 1664 33CL VC 2.00 48.00
CAISSE BLEUE NB - -
033L

10952
ERISTOFF RED 70OCL 1.00 1.00
20°0,70L

Récepteur G

10972

RED BULL BOITE 2.00 48.00
FRCI N2R e e

Il est possible de recompter et les corriger ou de valider le contrdle méme s’il persiste des
erreurs.

Dans ce cas, un commentaire peut étre saisi :

Controle de cohérence des données

manque un bib de 10 litres de Macon-Villages réserve
pas d'explication par le livreur
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Envoi des données au Back Office

A l'aide du menu contextuel en haut a droits de I'écran de Mobil Delivery, choisir 'option
d’envoi des données de livraison :

| Envoi des données de livraisons |

Préférences livraisons

Y

¢

Controle et organisation des tournées

Livraison

Si 'opération de déchargement camion est obligatoire et qu’elle n’a pas été faite, 'envoi des

données n’est pas possible.

Envoi interdit

Les conditions pour l'envoi des données ne sont
pas respectées :

Le déchargement camion n'a pas été realiseé.

Réaliser le controle de déchargement camion et recommencer.

La synchronisation envoie les données vers le BackOffice pour traitement...
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Début de l'opération 12/12/2017 162107
Exportation et envoi des paiements en cours...
Exportation et envoi des paiements du client: 5
Aucun client a exporter
Aucun correspondant a exporter
Aucune commande & exporter
Exportation et envoi des reprises de vides en cours...
Exportation des consignes du client : 5

Début de l'opération 12/12/2017 16:21:07

AU R AN T S B N R e N8 D ERAE el W R

Exportation et envoi des paiements du client : 5

Aucun client & exporter

Aucun comespondant & exporter

Aucune commande & exporter

Exportation et envoi des reprises de vides en cours..,

Exportation des consignes du client : 5

Aucune donnée de déchargement camion & exporter

Exportation et envoi des incidents de liviraison en cours..,

Exportation des incidents de livraison du client : 2

Exportation des incidents de livraison du client : 3

Exportation des incidents de livraison du client : 5
Opération terminée  12/12/2017 162117

Une fois I'export complet, il est possible de recharger la tablette avec de nouvelles données
de livraison.
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