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Un suivi des encours clients efficace nécessite de connaitre le niveau de relance qui a été
employé sur chaque échéance, de savoir si tel client doit étre relancé ou non, si une procédure
de contentieux est en cours, etc...

La gestion des statuts de relance répond a ce besoin de manicre pratique et ergonomique en
fournissant les outils de gestion et de consultation nécessaires aux traitements de relances et a
la diffusion de I’information aupres de tous les utilisateurs.

Cette fonction ne concerne que la comptabilité clients.

Principes généraux

Une table de statuts est paramétrée pour répondre aux différents cas de figure existants pour
gérer les procédures de relances (niveau 1, niveau 2, niveau 3, contentieux, ne pas relancer,
etc...).

Sur les fiches clients, un indicateur de relance spécifie si le client est qualifié en relance
niveau 3 par exemple, s’il est au contentieux ou qu’il ne doit pas étre relancé.

Ceci permet de générer un statut de relance sur les nouvelles pieces éditées pour ce client dans
le cas par exemple d’un client ne devant pas étre relancé, ceci afin de ne pas générer I’édition
de relances si ce n’est pas nécessaire.

Lors de la gestion et I’édition des relances, 1’utilisateur peut sélectionner un niveau de relance
afin d’émettre les courriers adéquat par rapport a la situation des pieces du client.

Ces courriers €dités, 1'utilisateur fait évoluer le niveau de relance sur I’ensemble des piéces
concernees.

Exemple :
- Nous avons une série de piéces en niveau 1 de relance (1 lettre niveau 1 déja envoyée)
- Nous les sélectionnons par le pointeur de relance niveau 1
- Nous éditons les lettres de niveau 2 correspondant a I’évolution logique du traitement
- Nous passons toutes ces pieces en niveau de pointeur 2

En effet, si une piéce a été relancée en niveau 1 lors de la précédente opération il faudra

effectuer une relance de niveau 2 lors de la suivante et ainsi de suite.

Les statuts de relances sont affectés aux factures clients ou aux échéances dans le cas de la
présence de I’option « Echéances multiples ».
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Paramétrages

Paramétrage des pointeurs de relance

Dans le menu « Codes et libellés », onglet « Client », sous-onglet « Complément
Facturation », il est possible d’accéder au paramétrage des statuts de relance.

¢ Paramétrage

ournisseurs | Lot stock | Opérations commerciales l Divers ] Logistique

@ Gerer

Civilite :

Codes l Cliléles[ Complément Facturation Dl:nmplémenl Livraison 1

@ Gérer
[Statut de relatice : @ Gérer ]

Code Banque : |Mon Hedelin

Voici une liste possible de statuts de relance qui peut étre paramétrée afin de gérer :
- les relances niveaux 1 a 3
- les clients a ne pas relancer
- les clients au contentieux

4 Acces aux statuis de relance

E|Code .vilDésignatinn = ||Made de prop.| = || Code Ezcalade v':|
il ‘Relance niveau 1 - Indépendant A2
Rz Relance niveau 2 Indépendant B3
: F|3 fﬁplaﬁcg nivéau 3” 'I.r.';ciépe_nd}a_r:';t_“ -
WS ;Eontentieux | Heérite|
| [€HE s _ sl

@ Gérer m* Fermer

Pour chaque code statut de relance créé, il est nécessaire de définir un certain nombre de
paramétres doit voici la description sur I’exemple du statut « R2 » :

“# Gestion des statuts de relance

Code :

Diésignation : iFieIaric:e.ni\;fe;au 9
Mode de propagation : Indépendant

Code Statut Escalade [*) ;FB e |Pelance niveau 3 [#] non cbligstairs

y—l ‘ ma Fermer
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Code : c’est le code qui sera affecté aux factures, échéances, voire clients. I1 doit étre
suffisamment parlant pour évoquer le statut correspondant.

Désignation : description du statut de relance

Mode de propagation : cette propriété¢ définit le mode de fonctionnement du statut de relance
lorsqu’il est modifié sur la fiche client et donc le mode de propagation de ce
statut aux factures/échéances existantes ou a venir pour ce client. Le mode de
gestion correspond a deux possibilités concernant la création de nouvelles
picces selon la valeur inscrite sur la fiche du client.

En effet, si un client est en statut « Ne pas relancer » il est nécessaire que les échéances créées
pour ce client aient le méme statut afin d’éviter une relance par erreur sur ces pieces.

A contrario, pour un client ayant un statut « Niveau 2 de relance » les nouvelles pieces, tant
qu’elles ne sont pas échues n’ont aucune raison d’étre intégrées dans une relance de niveau 2
ou supérieur. Dans ce cas, le statut de relance ne sera pas initialisé sur ces pieces.

Nous avons donc deux valeurs possibles pour le « Mode de propagation » :
- Hérité du statut client
- Gestion Indépendante du client

Code statut escalade : cette zone permet de définir quelle est le statut « naturel » suivant
apres la valeur actuelle. Dans I’exemple on définit que « R2 » est le statut
escalade de « R1 » et que « R3 » est le statut escalade de « R2 ». Nous verrons
par la suite I’'usage de ce paramétrage.

Paramétrage utilisateur

Par défaut, les utilisateurs sont paramétrés avec une interdiction de modifier les statuts de
relance afin de réserver cette gestion aux personne habilitées.

I1 faut alors décocher pour chaque utilisateur habilité¢ a modifier ces statuts de relance sur les
clients, factures ou échéances.

Acces par le menu « Dossier », « Administrateur », « Parameétres utilisateurs », onglet
« Général » :

4 Gestion des Paramétres Utilisateur

Géngral IAutoHsallons] Dates de sélectlon} Tarit I Stock, } Héfélencement} Eommande} Factule} Réglement | Logistique | Prix Revient/Mets ImporlIExporll Mail } Saitie porlable] Edition Nenles]] Edition [Achats]} Socigté au

[ Interdire 'acoés & la touche F12 (configuration des grilles de données)

v Interdire I'accés 3 linterdit client

[ v Interdire ['acces au Statut de relance Client

I~ Mettre le focus surle N° Client/Founisseur dans la fenétre de chaix de Client/Foumnisseur [Nom par defaut]
I~ &fficher e rappel des taches de lutiisateur & 'ouverture de session

I~ Accéder au menu T dches planifiges'
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Modification du statut sur la fiche client

Sur la fiche client, dans I’onglet « Facturation », il est possible de visualiser ou modifier le
statut de relance en cours pour un client selon les droits attribués a 1’utilisateur.
Deux rubriques ont été ajoutées :
- Statut de relance : modifiable, valeur du statut en cours
- Statut précédent : valeur précédente, mise a jour a chaque changement du statute de
relance actuel. Non modifiable par I'utilisateur.

"% Gestion des Clients El@|®
e Client [ 2907 Riais. Soc. | | Code client - [2307LGI | W o« r | m ‘
Mom 1 [ LA FOLIE | Adresse (1] |33 e de la Butte aus Cailes | Télephane 0145835359 Partable [0639179339
Nom 2 | | Adresse (2) | | Fas[ ]
Civilité I:l@ CP 4 Vile |?ED'|3 |@ |F'alis | I Masquer danz les listes Mbr réponses
Codes] Eriléres] TarificatinLivraisun ] Identificatiun] Divers] Statistiques] Documents |
W B
anquel:l@ Assurance | | Devise ?EUIU
Agence Bancailel |
= | [ ] Pafond | 0] Date Der. Modi. Plafond
Mature |.f-\|3plicati0n TWA - | Mode régl. ? Livraizon 1Fac/2
Interdit : l‘; Hon Statut de relance (20 @ Contenties
Code Regroup. Facture : ',' - Mombre Facture . Statut precedent I:I Relance riveau 3
Facturable : Jv Fraiz de facturation : v Mouvementer des Conzignes © v
Paierment sur relevé: [ Consignes valorizées © v
M* client & facturer | el |
Compl. pour compta : | |
Socighé | 1: La graine distribution i ]
Factures Héglementz: Editions comptables
@ LCréer m Supprimer @ En Liste @ Imprimer f | 1 | ﬁ' FEermer

Ces rubriques peuvent étre ou non renseignées, 1’utilisateur faisant le choix de les gérer ou
non au niveau des clients.

Si le « Mode de propagation » du statut de relance choisi est « Indépendant », cette
information est purement indicative et n’a aucune autre fonction qu’éventuellement le
sélection de clients ou de piéces a partir de cette donnée. Les factures ou échéances seront
générées sans aucune valeur de statut.

Si le « Mode de propagation » du statut de relance choisi est « Hérité », I’ensemble des
facture et échéances rattachées a ce client sont mises a jour afin d’étre toutes positionnées sur
ce nouveau statut. De plus, dans ce dernier cas, toutes les nouvelles factures et échéances
seront automatiquement positionnées avec ce statut.

Remarque : en cas de gestion de sociétés auxiliaires, la propagation du statut de relance est
effectué sur I’ensemble des piéces rattachées au client, quelle que soit la société de
rattachement de ces pieces.
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Sur la fenétre de recherche des clients, les rubriques de « Statut de relance » et « Statut rel.
Précédent » sont visibles et utilisables pour des tris ou sélections.

‘* Recherche de Clients

Nom Nom 2: N Client
Raison Sociale Code client :
Téléphone Fax: b
CP ¢ ¥ile
Flviaison =] = [N* Orc/> [H* adres |+ [N* ordie [+ [[CA N &vo = [ Taus Awoi = | Date Der. [~ || Commentaire cliel = || Commentaire e, || Numérique = | Mouvement = | Consignes v = || Statut de relan - ||| Statut rel. précedent |+ [
¥ if] 450 7 v v
5813 1 0 0340/2009 v v Gl
2136 1 0 v v ZNP
295 i . = i
1022 1 W w
104, 1 ! '
3727, 1 v v
4263 ! I | : v v
2908 1 46 1.74 % 10402/2010 v v o A3
14 1 197 2005 %|24/02/2010 v v A1
484 1 o v
2531 1 i 0.00 % 12/02/2010 v v
11025 1 0| 0.00%|26/02/2010 v v
o 1 ! '
E E 7 7 F‘
| ¥
&P Fiche & L E 9 Esport Client B Eemer

Fenétre de recherche des factures

Cette fenétre permet de consulter les factures clients afin de réaliser diverses opérations :
visualisation seule, réédition de factures, édition de relevés, traites, relances, balances agées,
etc...

Cette fenétre a une importance particuliére dans le cadre de la gestion des statuts de relance.
En effet, elle va nous permettre de :
- sélectionner les factures selon une ou plusieurs valeurs de statuts (facture et/ou client)
- consulter les statuts positionnés sur les factures et les clients
- modifier les statuts sur une ou plusieurs factures
- modifier les statuts sur un ou plusieurs clients a la fois

Recherche de Factures

NRegoup: | | WoFsemre:| ] Saciéts |1 - La graine distibution -

NeCommarde: [ | e Clert: | [ fuea | [l
Date de Facturation du: 01/01/2010 BI| au: [31412/2010 B Coade client Catégorie: [ @ | agy
Date déchéancedu: |/ / B oau: | 47 ¥ | Mom1: Représentant : l:l@
Date de Créationdu: | 7 / Bl oau |/ B Mom 2: Mode de reglement |2 | CP:
Date de Modification du: | / / B oau: | 4/ =l R Ville :

Type de Recherche Factures soldée:

" enPréparation (¢ Facturées (" Oui " Mon (& Toutes
Paiement sur releve @ @ g
© Oui " Mon  + Tout Ordre de Tii | o ‘

N* FregroufN* Factuie | Date de Fact N Client [Nom 1 [Total TTC (€] [T otal Cons| Total Décor] Solde Date déchéan] Statut de relance Statul de elancs client] | [ [N* Comma]Date Ciation [Date despadition [N* d Client[Nar &
[P 0O014ECN . 10007774 23/03/2010 4858 EISTAO BETOB 19340 27252 77696 15/03/2010 —[[#] 10mee0a 240022000 237032010 4858 BIS
| | ooot4sss. 10007728 23/03/2010 6794 LA BOU B304 1870 000 0674 15/03/2000
| | ooovas4s 000772z 230200 3763 VILLAGE 71083 12000 24000 59083 23/02/2010 |ZNF ZNP
| | comass7 10007721 23/03/2010 | 3753 RECHA 8384 oo oo 8384 15/03/2010
[ |oooisses 10007720 23/03/2010 3735 AUVILL 298400 10700 10250 -300.90 02/03/2010 i
[ | 00014545 10007719 23/03/2010 | 3724 AUFRA 80005 189000 13520 84485 23/02/2010 i) 3
[ | oooi4s42 10007716 23/03/2010 | 3667 BATIGN 39125 BOE1 4520 3SEET 1502010 | A Fil

DOOT4EH1 1D00TRIS 23032010 17F LAFAMI 10774 030 BT 5333 15/03/2010
| |oootss: 1000770 Z3/a2010 | 1362 LESYPL 69311 33000 -330.00 0.00 02/03/2010
| | 00014530 10007704 23032000 1321 LEROY, 43344 0800 I7EB0 42464 23/02/2010
|| oomasza 10007703 23c3semin 1233 PLAY Ol 26175 4791 6021 -248.85 15/032000 | A2 i) [Mtt Affecte] Cont] Date Fiéglement N Client__|Client
| | 0ooia4s1  10007ESS 23/03/2010 1147 POMZE 48923 1100 11580 3343 154032010 A1 O
[ | oooi#140 10007382 23/03/2010 3763 VILLAGE 71083 12000 24000 590.83 23/02/2010 |ZWF ZHP
[ |coot413 10007381 23/03/2010 | 3753 RECHR 384 000 o.on ga.84 15/03/2010
[|oooi413s 10007380 23/03/2010 1147 POMZE 48823 16100 11680 53343 15/032010 Fil

00014137 10007379 23032010 1232 FLAY OI BeT74 2633 WEE 0.00 15/03/2010
|| oooiai3s  1o007a7e 23/0a/2010 | 1233 PLAY O 115 4790 6021 248,85 15/03/20010 | A2 Rz
[ | 00014135 10007377 2303200 1362 LESYR B3 3000 30M 0,00 02/03/2010
| |ooot413s 1000737 2303EO0 1321 LEROY, 49344 10800 17BE0 42464 23022010

DOMA13E I0007ITE 23032010 4718 LEPETI 116243 9900 oo 0.00 15/03/2010 -

< 3

Fiche Liste Gérer les Commandes Eemmer
oo | @ | ® | @ eome
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Sélection des factures

La recherche avancée sur 1’écran de recherche des factures permet de voir apparaitre les
critéres de recherche « Statut de relance Facture » et « Statut de relance Client » :

“-* Recherche de Factures

N’ Regoup I:l N* Facture I:l Société: | 1: La graine distibution o

) Morn 1 BISTRO DE L4 BANOUE
NCommande: [ | N° Clent: | [ D Auteur:| [t s
Date de Facturation du: [01/0172010 B8] au; 31/12/2010 T Code cisnt - caggoie: [ 1@ | ad 15 e Fougemont
Dete déchéance du: | / / Bl a7/ B Nom 1 Fepiésentont: ||
Diate de Crgation du: | / / o oau | 4/ =] Mom 2 Mode debalement | | | CP: 75009
Dale de Modification du e 2/ = Fiaison Sociale Yille ; Paris

Tel 0147705140

Type ds Fiacheiche : Factures scldée
" enPréparation  + Facturées |Vf“ Oui 7 Mon & Toutes
Faiement sur releve @ g
COuw M 6 Tou Oidhe de Tri | -]

Stautderelsnce Face - [RTA2 W @ - Relnce: [ @
SaderehnceCient: [ || @ Devie: D Butorisation Prebvt: [ i
Saisir les valeurs en les séparant par des wrgu\esE e l:lg TGAM enietion: I:l@
- ::DE:D:HZL iucl:i = Va\aur’iv Entretien Pression : I:l@ TGAM Fax mailing l:l@
Sttt [ |
M’ RegiouM* Factuie_[Date de Fac ] Client [Nom 1 [Total TTC (£) [ Total Cons| Total Décor| Solde [Date dechaan] Statut de refancd Statut de relance hient. # || W~ Commaf Date Créstion [Date despédition [N° de Client] Nar &
¥ 00014801 10007774 23/03/2010 | 4858 BISTRO -861.08 18840 27252  -776.95/15/03/2010 | [#] 10018809 24/0272010 2370372010 4258 BIS
| | oot4sse) 10007726 23/03/2010 | 6794 LABOU 8304 1870 000 10674 15/03/2010
| | oomasar 10007721 23/03/2010 | 3753 RECHA 8384 000 000 B304 15/03/2010
| |oomases 10007720 23/03/2010 | 9735 AUMILL 29640 -107.00 10250 -300.90 02/03/2010
| |oomasas  oo07r1g 23oszmo | 324 AUFRs 80005 18000 13520  -B44.85 23/02/2010 &
| |oomasaz  00077iE 23032Mm0  38EF BATIGN 391,26 5081 4520 -39B.67 15/03/2010 Rl R1 Tl 3
| |oom4ser 10007715 23032010 | 1777 LaFaMI 0774 1030 Ga7 59,33 15/03/2010
| |oomd4sa 10007705 23:03/2m0 | 1382 LE SR 69311 33000 -330.00 0,00 02/03/2010
00014530 10007704 23/03/2010 | 1321 LE ROY, 43344 10800 7680  -424.64|23/02/2010
| | ooo4s2a 10007703 23/03/2010 | 1233 PLAY OI 26115 -47.91 60.21|  -24885 15/03/20010 |R2 A2
| |oomaser 10007855 23/03/2010 | 1147 POMZE 48023 16100 11580 53343 15/03/2010 A1 [Mit Affecté] Cont]D ate Réglement [N Chent__[Clent
| |oomaras 10007381 23/03/2m0 | 3753 RECHA 8364 00 0.00 83,84 15/03/2010 |
| |ooma13s 10007380 23032M0 | 1147 POMZE 48823 1E100| 11580 533,43 15/03/210 R1 re

i

& Fiche | {89 Gérer ks Commardes | [ Femer

Dans la zone de saisie des valeurs, il est possible de spécifier plusieurs valeurs de statuts
séparés par des virgules (voir exemple ci-dessus).

De plus, une cas a cocher a droite de la zone de saisie permet de sélectionner les facture
n’ayant pas de code statut attribué éventuellement en plus de ceux spécifiés.

La sélection des factures peut se faire soit sur le statut des clients soit sur le statut des
factures, voire conjointement sur ces deux statuts.

A partir de ces sélections, il suffit ensuite d’éditer les états de relance en choisissant le modele
adapté au niveau de relance voulu.

Evolution des statuts de relance

A partir de cette fenétre, il est possible de faire évoluer les statuts de relance sur les fiches
clients et/ou sur les factures elles-méme.

Pour cela, il suffit de sélectionner les lignes a faire évoluer (CTRL-A pour toutes les lignes,
ou CTRL-Clic pour pointer certaines factures).

Une fois la sélection réalisée, un clic-droit sur la souris permet d’afficher un menu contextuel

N* HegroudN" Facture ]Dale de FactLj N* Client ]Nom 1 ]Total TTC [£] ]Total ConsiTolaI Décorl Solde |Data d'échéandstatut de relancel Statut de relance client, & |N“ Commarl De
|| 00014546 10007720 23/03/2010 3735 AL VILL -296.40  -107.00 10250 -300.90 02/03/2010 ﬂ 10018583 24
00014545 10007719 23/03/2010 3724 Al FRA -800.05  -180.00 -135.20 -844.85 23/02/2010
00014542 -3 0 LA InePlelnihy W
00014541 5 pGeke
00014531 10007705 23/03/2010 1362 LE SvPH £93.11 -330.00 330, 0.0 Imprimer it
| | bom1a4s3n 10007704 23./03/2010 1321 LE ROY. -493.44 | -108.00 e S e 4

1 458 U - AL 2 o - Modifier le statut de relance du ciient

Do014481| 1000 0| 1147] u =BG ”” '” 2 Macifier Finterdit du clisnt 4

00014138 0| 1147 4 115,80 : i ! s
| | ooo14137 ) 10007379 2340342010 1232 PLAY Ol maT7e 2633 350 opy o Jromatique ¢ 1 5 [Mit affecte] Ca
| | ooo14136) 10007378 23/03/2010 1233 PL&Y I 115 4791 E021 2 ———— .

00014135 10007377 23/03/2010 1362 LE 5P £93.17 23000 33000 opo i
¢ = |
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MODIFIER LE STATUT DE RELANCE D’UNE FACTURE

Apres avoir choisi cette option la fenétre suivante s’affiche :

4 Modification des Statuts de Relance [';@|E|
E| Statut & modifier 'v'|[5tatut & modifier] v'-|N|:|uveau zkatut ""l
| [TOUS | Tous
: R1 .th:!e!nc:e niveau 1
£ Charger Mouveaus Statuts i I__anu:er m‘ Eermer
|

Apparaissent alors plusieurs lignes permettant de faire évoluer les statuts de relance des
factures, ces lignes correspondent a :

- TOUS : I’indication d’une valeur dans la colonne « Nouveau statut » sur cette ligne
aura pour effet de mettre a jour toutes les factures sélectionnées quel que soit leur
statut actuel

- Les autres valeurs correspondent au valeurs actuellement positionnées sur les factures
sélectionnées. Indiquer une valeur de « Nouveau statut » pour les faire évoluer

Le bouton « Charger Nouveaux Statuts » permet de positionner automatiquement sur la
colonne « Nouveau statut/» la valeur « Code statut escalade » paramétré avant lancement du
traitement.

"# Modification des Statuts de Relance [F;|[E|g|
E| Statut & modifier v'-| [Statllt & rnodifier) [+ |N|:|uveq(1 shatut v| i
| [Tous Tou _ F
: R1 :FE Jance riveau 1 [ HE j[
[
"
1 : L
3 -'_'—' Charger Mouveaus Statuts | @ Lancer m” Eemer | &
] ;. | k

Cliquer ensuite sur le bouton « Lancer » pour effectuer la mise a jour des codes statuts sur les
factures concernées.

ATTENTION : il est conseillé de ne sélectionner que des pieces ayant une méme valeur de
statut de relance pour effectuer une évolution de statut sur facture (voir « Processus
d’évolution de statut » infra).
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MODIFICATION UNITAIRE D’UNE FACTURE

Pour modifier la statut de relance sur une seule facture, il est possible de passer en
modification grace a un double-clic sur la piéce en question et de modifier la fiche facture :

| Gestion de Factures {Modification). |E[E]E|
Fiegroup M : Statut de relance : @ Date Création : '_ : !
Facture M* : 10007380 T ot :| Date de Facturation : |23/03/2010 ..:If-:
Auteur : I:I W* Facture d'origire :I:I Date Echéance : 15/03/2010 EI
Date derriére modi. ;|
NdeClent: [ 114/] h = TOTAL @) Taus__ [Tot HT ) [Tot Tva )] Tot TTCE)[TA
= : B T4 CHG (C 452 a 452
Nom 1 [0~ | prt e Possoge | | WIS 44723 [|rvatapa] 11585 2271 13856
N2 [ooone | i N I | L 1823 34367
b
Société : | a graing distributior v] TR 8. 23] | | >

Dlate Eléati0n1Date de Liwaison‘LibeIIé 1N° de Client 1NDITI 1 Hom 2 Devise #
22/02/2010  23/02/2010 1147 POMZE 080109 ELIR

b

>
@ Walider | @ Annuler

] - > L I @lmprimer m“ Fermer

MODIFIER LE STATUT DE RELANCE CLIENT

Aprées avoir sélectionné une ou plusieurs pieces d’un ou plusieurs clients, il est possible de
mettre a jour le statut de relance des tous les clients concernés par cette sélection.

Choisir I’option « Modifier le statut de relance client » et double-cliquer sur le statut de
relance a positionner sur ces clients :

hoix de statuts de relance

£|Code - |Désignatiu:un v_'|l‘-1u:u:|e de propaga | = ||:Dl:|E Ezcal: = |
A1 Relance niveau 1 [ Indépendant| B2

R o a2 G
A3 Felance niveau 3 Indépendant

[ |zox | Contentisws .  Herité .

: .ZNF' | He pas reiancer H;érit.n.é:

@ Créer @ Aucun

Les clients sont automatiquement passés sur ce nouveau statut, avec archivage de leur
précédente valeur.

@7 Walider % Annuler
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Remarque : une option supplémentaire permet directement de cet écran de modifier le statut
d’interdiction du client.

Fenétre de recherche des échéances (option échéances multiples)

Cette fenétre présente les mémes fonctionnalités que la fenétre de sélection des factures :
- sélectionner les échéances selon une ou plusieurs valeurs de statuts (échéance et/ou
client)
- consulter les statuts positionnés sur les échéances et les clients
- modifier les statuts sur une ou plusieurs échéance
- modifier les statuts sur un ou plusieurs clients a la fois

onsultation des échéances Client

M* Facture l:l M’ Regroup l:l M* Clignt : ? Code client :
Date de Création du: | / / Bl oau: ¢ | Hom 1 Mom 2 :

D ds Modifcation du: | 7 / B au|//  H| Reison Socils: Catégore: )

Date déchéance dy: U1/05/2009 T au:|31/12/2003 El  Feprésentant: 2 Mods de reglement @

Tvpe de Pléce —————————— ] rEchéances solice

i+ Facture SRR 0w Non 0+ Toules

™ Seulement les op. commerciales  Aéservation Paiemnent sur releve Auteur l:l @ g’
& Toutes " Offre " DO ¢ Non (= Tout

Stalut derelance Echéance: [R2ZET  |@ @ P @ Origine Cliert- [ |9

Statut de relance Client : l:lr P Classe :l@ Papeur l:l@

- Devise: [ |@ Relas: [ |@

Type montant I—lAucun T Enwai tarit :l@ Dépdt l:l@
B e g g VH|EW|:| Type remise :l@

=[N Opi = [ = [N* Fact| = [Date Echaan| » [[taiul de relance [ | Statut de rlance client [+ [pat |+ [Mod = [[TTC B E [+ [Solde B |+ [Commentaire Ec |+ [Autew [+ [N Eché. v Réglements imputés  lécheance
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MODIFICATION UNITAIRE D’UNE ECHEANCE

Pour modifier la statut de relance sur une seule échéance ou les échéances d’une facture, il est
possible de passer en modification grace a un double-clic sur la piece en question et de
modifier la ligne ou les lignes souhaitée(s) :

estion des échéances Cli

a71.90 871.90

Total & répartir : 871.90 Fieste & Réparti : 0.00

@ Lrger m Supprimer

| | @ Eemer
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Processus d’évolution de statut

La méthode traditionnellement employés pour gérer les statuts de relance et de les faire
évoluer par niveau de lettre de relance, a savoir :

- Niveau 1 : pour un premier rappel

- Niveau 2 : pour une relance plus appuyée

- Niveau 3 : pour une mise en demeure

- Mise au contentieux

Afin de faire évoluer correctement les statuts de relance sur les factures ou échéances, il est
nécessaire de toujours partir du niveau le plus élevé, puis de descendre aux niveaux inférieurs.

Ainsi, nous sélectionnerons dans un premier temps, les piéces en niveau de relance 3 avec
conjointement celles déja en niveau 2 afin d’éditer une lettre de relance de niveau 3, puis

mettre a jour le statut de toutes des piéces en statut de niveau 3.

Ensuite, une sélection des pi¢ces déja en niveau 1 sera réalisée afin d’éditer une relance de
niveau 2, puis mettre a jour toutes ces picces en statut de niveau 2.

Et enfin, une sélection des piéces sans statut de relance afin d’éditer une relance de niveau 1,
puis mettre a jour toutes ces pieces en statut de niveau 1.

Schématiquement on procede ainsi :

Phase 1 : Statut niveau2 ————p Relance Niveau 3 —p Statut Niveau 3
Phase 2 : Statut niveau 1 ———p  Relance Niveau 2 —p Statut Niveau 2
Phase 3 : Sans statut — » Relance Niveau 1 —p Statut Niveau 1

La phase 1 peut étre éventuellement précédée d’une phase de mise au contentieux des picces
¢tant déja dans un statut de niveau 3.

Rubriques ajoutées dans les tables

Fichier client (CUSTOMER)

CUSFOLLOWUPSTATUS : statut de relance actuel
CUSPREVIOUSFOLLOWUPSTATUS : statut de relance précédent

Fichier factures (INVOICE)

INVFOLLOWUPSTATUS : statut de relance de la facture
INVLASTMODIFDATE : date de derniére modification des informations facture

Fichier échéances client (DUESCHEDULE)
DUEFOLLOWUPSTATUS : statut de relance sur 1’échéance

Ces rubriques peuvent étre positionnées sur n’importe quel état paramétrable.
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