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Référence

Le grand livre clients dans Flow One est la seule édition détaillant tous les
mouvements permettant de justifier le solde d'un compte client. Nous vous

conseillons d’éditer le grand livre avec lettrage (état de base n°1581).

=> Menu => "Comptabilité” => “Editions comptables”
Le grand livre avec lettrage se présente en deux grandes parties.
A gauche (partie verte) on voit le détail des mouvements débit crédit qui justifie le

solde comptable réel du client et sur la partie droite (en jaune) on voit le lettrage des
factures, ce qui permet de voir quelles sont les factures qui sont réellement

considérées comme soldées par le programme.

dition en €
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=> “Grand Livre/Balance”

Grand Livre avec Lettrage

Période du : 010152008 au ; 31/12/2008
Client N®: 2872

Afficher lettrage : Oui
Afficher comptes soldés : Oui

Du 010172008 Au 31/12/2008

: Reprize de Solde
Client : 2872 LA GRAINE INFORMATIQUE Compte Client : 411010000
N° Tel. : 0241221100
o b i Solde < Type Montant Solde
Date Type | H*Piece Debit Credit Progressif Contrepartie Rglt HE Rglt Letiva Factine
12012005 F 05001359 15034 0.00 13034 CH R 08001405 15034 0.00
Foe00s( R 0001403 .00 15034 000 CH
25032005 F 05001365 3650 0.00 FBA0 CH R 058001406 650 .00
150402005 R 03001406 0.00 3650 0.00 CH
200052005 F 05001372 7116 0.00 7116 716
FoF00sl F 08001378 791.25 0.00 G62.41 79 .25
Total : 1329.25 466.84 862.1 456.34 862.1
Total Genéral : 132925 466.54 862.M 466.54 862.1
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Dans quel cas le solde progressif du client (partie verte) est il égal au solde facture (partie
jaune) .

Si vous saisissez des reglements et que vous faites I'affectation (lettrage) au moment de la
saisie, les 2 soldes du grand livre seront égaux. C'est le cas sur la copie d’écran ci-dessus
ou I'on peut voir que les 2 réglements saisis ont bien été affectés a 2 factures, résultat on a 2
soldes identiques sur I'édition (en I'occurrence 862,41 euros dans I'exemple) .

Dans quel cas le solde progressif du client n’est pas égal au solde facture.

Exemple ci-dessous : le solde du client est de 362,41 euros alors que le solde facture est de
862,41 euros. La différence vient d’'un réglement qui a été saisi mais qui n’a pas été affecté a
une facture => il apparait donc dans la partie verte du grand livre et influe sur le solde
progressif, mais comme le lettrage de ce reglement n'a pas encore été fait, il n'y a rien dans
la partie jaune (lettrage) .

Remarques :Les réglements non lettrés apparaissent dans le grand livre avec la lettre A
(acomptes ou reglements non lettrés).

Grand Livre avec Lettrage

Edition en € Du 0170172008 Au 31/12/2008
F Fa‘c‘ture
il T Périnde du - 01/01/2008 au : 31/12/2008
Az Acompte ou Réglement non lettré Clignt M®: 2872
e Afiicher lettrage : Oui _
S - Reprice de Sold Afficher comptes soldes : Oui
Client: 2872 LA GRAINE INFORMATIQUE Compte Client : 411010000
N Tel. : 0241221100
Date |Type | W°Piéce | Débit | Crédit Pr:;:g:sﬁ Contrepartie Lﬂ:f 11° Rt m,'_cf'::ra;“ Fi:iﬂfe
12mpo0s| Fo| 08001359 150,34 oo 15034 CH R 03001405 150,34 0.00
mszoos| R 02001405 0.00 150,34 ooo|  cH
25032008 F | 08001365 31650 o0 3650 CH R 05001 406 F6.50 0.00
15042008 R | 08001408 0.00 31650 ooo|  ¢H
20052008 F | 08001372 7116 oon 7116 7116
IOT20051 F 05001 375 T .25 0.00 8E2.41 725
15082005 & | 08001407 0.00 500.00 M| cH
Total : 1329.25 966.84 362.4 166.84 36241
Total Général : 1329.25 966.84 362.41 466.84 362.41
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Le solde qui apparait en bas de la fenétre de consultations factures et relances correspond

au solde progressif du grand livre et non pas au solde facture

“# Recherche de Factures

NRegoup: [ ]

[ ]

M* Facture :

Mom 1 : LA GRAINE INFOF

N* Commande: ; l:l N* Client ; 2872 @ MNom 2
Diate de Facturation du: 01/01/2008 18] au: (31/12/2008 T5)| Code client : Adr. -1 avenue du Bois |
Date déchéancedu: | / / o au |/ I Maom 1 Reprézentant : @ O 450700
 Twpe de Recherche : Factures soldées—————————— Maom 2 Wille - BEAUCOUZE
" enPréparation {+ Facturées [F Oui € Mon & Toutes Heisnr ot Tél.: 0241221100

 Paiement sur releve

0w O Moo 6 Tout Drdie e T | [ \i| @
Mom 1 Mom 2 [Commentaif M Facture |Date de Factural] Total TTC (€] |Solde Rais. 514 M Egmmaerate EréationIDate \)@Hpédition |T0ta| TTC (€] ]r\_ A
13 L& GRAINE INFO) fa0m A0 [iF] e e iL 02002614 12/09/2008 | 31/07/2008 791.25
L& GRAIMNE INFO 08001372 20/05/2008 7116 7116 SARL
L& GRAIME INFO 02001365 25/03/2008 1650 0.00 SaRL
L& GRAIMNE INFO 08001353 12/01/2008 150.34 0.001 54RL
b
£ >
\
N Reglen| Mit Affect] Diate Regleme] Contiy M Commande]N” Ci
Ld
A
b £ 2
Solde client ; [362.41
@ Gérer | @ Fiche | @ Liste | @ Gérer les Commandes J % Fermer!
-
Grand Livre avec Lettrage
Edition en € Du 01/01/2008 Au 31/12/20038
F : Facture
R : Réglement b
B : foompte facturd Période du : 01012008 au : 31422008
A foompte ou Réglement non lettré Client M 2872
ﬁ::;"“ma"'de Afficher lettrage/: Cui
X WAL 2 A 2
5 Reprize de Solde Afficher comptes soldés @ Oui
Client : 2872 LA GRAINE INFORMATIQUE Compte Client : 411010000
N° Tel. : 0241221100
- o e Solde < Type Montant Solde
Date  |Type [ NH°Piece Debit Credit Progreseit Contrepartie Raht H° Ryit Lettré Facture
f20 2008 F 05001359 150.34 0.00 CH R 05001405 158034 0.00
012008 R 05001405 0.00 150,34 CH
25032005 F 08001365 FBA0 0.00 CH R 03001406 650 0.00
150452008 R 00071406 0.00 F16.50 CH
20052005 F 05001372 7116 0.00 7116
JoF00s| F 05001375 79125 0.00 78125
15082008 A 05001407 .00 500,00 CH
Total : 1329.25 966.84 466.84 362.1
Total Géneral : 1329.25 | 955.34| 3624 | 466.84 862.41
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Exemple de questions fréquemment posées au service assistance :

Cas n°1

Lors de [l'édition des relances clients, les factures qui s’éditent sur la relance ne
correspondent pas a la réalité des reglements clients.

Exemple ci-dessous : La relance client fait apparaitre trois factures non soldées alors que le
solde du client tient compte d’'un reglement.

Cher client,

La graine informatique
T0 Avenue du Bois L'Abbe

49070

BEAUCOUZE

EARL
DUPONT

Le 170972003

Aprés pointage de nos écritures et sauf erreur de notre part, nous constatons que tout n‘a pas été réglé. Nous
pensons qu'il s"agit dun oubli et espérons que vous ferez le nécessaire rapidement.

H* facture Date de facture Date d"échéance Towal TTC Montant réglé Solde
o7oo4402 171/04/2003 17/04/2003 431 61 431 61
o7oo4405 2040552003 2000552003 15974 15974
07004403 210072008 210072008 8083 8083

Acomptes non lettrés ; 431.61 -431.61
Total client : 67218 431.61 240.57

Nous vous remercions par avance et vous prions d'agréer, Monsieur, nos meilleures salutations.

Pour comprendre le probléme il suffit donc d’éditer le grand livre du client pour vérifier la
situation du compte.

Dans I'exemple ci-dessous on retrouve une différence entre solde progressif et solde facture
qui est due a un réglement de type A ( non lettré).

Client : 578 DUPONT Compte Client : 411000800
N* Tel. :
- e o Solde q Type Montant Solde
Date  |Type | H°Piece ebit Credit Progressif Contrepartie Rlt H® Rglt Lettré Facture

17452005 F 07004402 431 &1 0.00 431 &1 431 61
00452008 A 07003542 n.oo 431 51 000 CHG
200372003 F 07004403 13289.74 0.0a 13974 1329.74
207005 F 07004403 80.83 0.00 24057 80.83

Total : 672,18 43161 24057 0.00 672,18
| Total Général : 67248 41.61] 24057 ] 0.00 672.18
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Il suffit alors de noter le numéro du réglement et d’aller ensuite dans le menu de saisie de
reglements pour pouvoir faire le lettrage.

"“#'Recherche Réglement

N® Client : @ N reglement: 07003542
Mam: Date de réglement du: | f | i
MNom 2 Contrepartie : I:l @
Raizon Sociale : | Letirés @ @ @
CP /il |@| | " Ou " Maon f» Tous |
M* Réglement| M* Client |N|:um 1 |N|:um 2 |F|ais. Soc. |Contrepartie |T‘-J'.f-‘~| [ ate Réalement | Date Ecl #
L 07003542 578 DUPOMT EARL CHO 1 30/04/2008 30404721

En saisie de reglement il suffit de sélectionner la facture a solder

¥ Gestion des Réeglements

Réglements
M* Réglement |N°‘ Client |Client |Contrepartie JNode Réglement |Montant Date Reglement |Date Echéang @ Créer
> 003542 J DUPOMT CHO CNEQUE 431 61 304042008 30/04,/2008 - _
= Supprimer
Délettrer
b4
£ 3 r |
Total Reglements: 431 61 € Reste &lmputer: 437 61 €
Factures Clisnt
i Factures
Fau:ture:| |N Cl|ent;| |@ Mnntant.:l:l @ ’75' Non Soldées I Soldées " Toutes
Tot Factues: 672 .18 € Tot Soldes: 672,18 €
M Client |Client R M* Facture |Client |M0ntant Fac i[}‘g\IMtt.ﬁ.Hecté |Solde [Dev Beg |Date Echéar & Affactar tout
L 578 DUPONT L 7004408 DUPONT 80,83 £ 80.83 21/07/2008
| | 7004405 DUPONT 159.74 £ 159,74 20405/2008 Solder Ecart
| | 7004402 DUPONT 43161 £ 431 61 17/04,/2008
Fecals Soldes
b b Affecter
P 3 2 3 Solde Realt

Une fois le lettrage effectué
Le solde facture du grand livre change alors que le solde progressif n'est pas modifié.

Client : 578 DUPONT Compte Client : 411000800
N° Tel. :
- .y - Solde . Type Maontant Solde
Date Type | H°Piece Debit Credit Progressif Contrepartie Ralt N Rglt Letiré FEOTE

17042008 F 07004402 431 B 0.00 431 61 CH2 R 07003542 431 51 0.0a
30004/2008| R 07003542 0.00 431 61 0.00 CH@
200052008 F 07004405 15974 0.0a 159.74 159.74
207005 F 07004405 80.83 0.00 24057 80.83

Total : 672,18 431.61 240.57 431.61 240.57
| Total Général : 67248 43161 24057 23161 24057
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Si on réédite la relance client

Le solde total de I'édition correspond bien aux 2 factures apparaissant sur I'édition

La graine informatique
70 Avenue du Bois L'Abbé

Le 17/09/2005

49070 BEAUCOUZE

EARL
DUPONT

Cher client,

Aprés pointage de nos écritures et sauf erreur de notre part, nous constatens que tout n'a pas été réglé. Nous
pensons quiil s'agit d'un oubli et espérons que vous ferez le nécessaire rapidement.

H* facture Date de facture Date d'échéance Total TTC Montant réglé Solde
07004405 2000352008 20/05/2005 15974 159.74
07004405 210712008 210772005 8053 5083

Total client : 240.57 0.00 240.57

Nous vous remercions par avance et vous prions dagréer, Monsieur, nos meilleures salutations.

Casn°2

La relance client fait apparaitre une facture due et un solde total négatif (ce qui correspond a
un trop percu) .

EARL
DUPONT

Cher client,

Aprés pointage de nos écritures et sauf erreur de notre part, nous censtatons que tout n'a pas été reglé. Nous
pensons qu'il sfagit d'un oubli et espérons que vous ferez le nécessaire rapidement.

H* facture Date de facture Date d'echéance Total TTC Montant réglé Solde
07004408 210752005 21072008 80.83 8083
Acomptes non lettrés : 161.66 -161.66
Total client : 80.83 161.66 -80.83

Nous vous remercions par avance et wvous prions d'agréer, Monsieur, nos meilleures salutations.
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Il faut donc éditer le grand livre avec lettrage

Dans notre exemple on constate que le solde progressif du grand livre est négatif de -80.83
euros alors que le solde facture est de +80.83 euros .

Client : 578 DUPONT Compte Client /411000800

N° Tel. :
- e Ap Solde A Type /ﬁlontant Solde
Date  |Type | H°Pigce Debit Credit Progressif Contrepartie M H° Rglt Lettré Facture

170452005 F Q7004402 431 .61 0.0o 431 61 CHe R O7paAzad2 431 .61 Q.00
30M452008 R Qoroo3s42 0.00 431 B 0.00 CHG
200552008 F Oro04405 199.74 0.0o 129.74 CH: R O7ONGS43 159.74 0.0
3052008 R 07003543 0.00 13874 o.0o CHG: /
200702008) F 07004405 80.63 n.0o a0.83 80.63
IOTE003 A 070035244 0.00 g0.33 000 CHa
15082008 A 07003545 0.00 g0.83 -G80.583 C

Total : 67218 753.01 -80.83 591.35 8083
| Total Genéral: | 67248  753.01) 3083 | 591.35| 80.83

Le probléme vient de deux reglements du méme montant, qui sont non lettrés.
Généralement dans ce genre de cas, on a un réglement de trop qui a été saisi.

Comment solutionner le probleme :

Dans I'exemple ci-dessus il faut d'une part faire le lettrage d’'un des deux reglements cela
permettra de solder la facture restant due et d’autre part il faut annuler le 2™ réglement
saisi.

Rappel : On ne peut supprimer un réglement que si le bordereau n'a pas été édité ou si le
transfert en comptabilité n'a pas été effectué. Si c'est le cas il faudra alorspasser un
reglement négatif pour annuler I'écriture en trop ( ce reglement négatif sera transféré en
comptabilité et aura pour effet d’annuler I'écriture du réglement “doublon”) .

Dans notre exemple nous allons vous montrez la saisie du reglement négatif.

a) lettrage d’'un des deux reglements
On retourne en saisie de reglement, sélection du réglement ( dans I'exemple on choisit
celui de aout 2008)
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4. Gestion des Réglements

B[=

[%¢]

@ LCréer

|Eontrepartie |Mcu:|e R é&glement |Mnntant |Date Réalement |Date Echéanc

Réglements

MN* Réglement |M* Client |Client
l 7003545 578 DUPOMT
<

CHO CHEQUE 80,33 15/08/2008 15/08/2008

Sm Supprimer

Délettrer

Total Reglements : 80 .83 €

Factures Client

Reste almputer : 0 .00 €

Factures

Facture :l:l W* Client : I:l@ antant :l:l @

|7(3“ Mon Soldées  Scldées

" Toukes

Tat, Factures : .00 €

Tot. Soldes: (.00 €

N° Client | Client

N* Facture |Client

|Mnntant Fac |De~

4 578 DUPOMT

7004408 DUPONT

80.83 £

Solde Dev Reg

Date Echéan | e cter tout

0.00 214072008

[=

b) Saisie d’'un reglement négatif

"% Gestion des Reglements

Reglements
M* Client |Client |C0ntrepaltie |M0de Reéglement |kontant [ate Réglement | Date Echéance |Devise |TaL ~ @ Créer
4 578 CHO CHEGUE 80,83 /07,2008 NA07S2008 EUR
— :m Supprimer
Délettrer
w
£ »

Tatal Réglements : (0 Q0 €

Factures Client

Reste & Imputer : =50 83

Factures
|7('“ Maon Soldées & Soldées

| = Client: |

|@ Mantart : I:l @

Tat Soldes: 0.00 €

Facture :|

Tat Factures: 672 .18 €

(v Toutes

N* Client |Client A || |N” Facture |Elient |Montant Fac |De\|MttAffecté |Sn|de Dev Reg |Date Echéar ™| attacter tout
4 578 DUPOMNT DUPONT 8083 € 0,00 21/07/2008
B | | 7004405 DURONT 16974 £ 0.00 20/05/2008 Solder Ecart
7004402 DUPONT 4318 £ 0.00 17/04/2002

Recalc Soldes

Résultat au niveau du grand livre

Tout est soldé et le client ne s’éditera pas sur les relances.
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Client: 578 DUPONT Compte Client : 411000800
N° Tel. :
- e . Solde A Type Montant Solde
Date  (Type | H°Piece Debit Credit Progressif Contrepartie Rglt H® Rglt Lettré Facture
170452005 F 07004402 431 61 0.00 431 .61 CHG R 07003542 431 61 0.00
300472008 R 07003542 0.00 431.61 0.00 CHG
20M572003 1 F ovoo4403 129.74 0.00 159.74 CH@ R 07003543 199.74 o.oo
FMS2005) R 07003543 0.00 159.74 o.oo CHG
210772005 F 07004405 80.53 0.00 80.83 CH: R 07003545 8083 0.00
JOF2008 A 07003544 0.00 a0.53 0.00 CH@
INOF2008) A 07003345 0.00 -80.83 G063 CH:@
150872005 R 07003545 0.00 80.53 o.oo CHQ
Total : 67218 67218 0.00 672,18 0.00
Total Genéral : 67218 | 67218 | 0.00| 67218 0.00
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